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A. Allgemeine Informationen

Die Allgemeinen Informationen gelten fir jede einzelne der unter B aufgefiihrten Produktbezogenen Informationen.

Name und Anschrift der Bank

MERKUR PRIVATBANK KGaA
Bayerstralie 33

80335 Minchen

Telefon: 089 59 99 80

E-Mail: direkt@merkur-privatbank.de
Internet: www.merkur-privatbank.de

Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank
Dr. Marcus Lingel, Sven Krause, Dr. Andreas E. H. Maurer

Hauptgeschiftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéaften und die Erbringung von Finanzdienstleistungen aller Art und
von damit zusammenhangenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehorden

Die fur die Zulassung von Kreditinstituten zustandige Aufsichtsbehorde ist die

Europaische Zentralbank

Sonnemannstralle 20

60314 Frankfurt am Main, Deutschland

(Postanschrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); Website:
https://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.de.html,

Telefon: 069 1344 0, auf der Website befindet sich ein Anfrageformular.

Die fiir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustandige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (Bafin)

Graurheindorfer Stralte 108

53117 Bonn bzw.

Marie-Curie-StralRe 24-28

60439 Frankfurt am Main, Website:

https://www.bafin.de/DE/Startseite/startseite _node.html, Telefon: 0228 4108 0, Telefax: 0228 4108 1550, auf der Website befindet
sich ein E-Mail-Link.

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Miinchen HRB Nr. 122853

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 198159260

Vertragssprache
MaRgebliche Sprache fir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages
ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand
Gemal Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéaftsverbindung
zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

Beschwerdemanagement
Der Kunde kann Beschwerden jederzeit an die Bank richten. Fir die Entgegennahme von Beschwerden stehen insbesondere
folgende Kontaktmdglichkeiten zur Verfugung:

per Post

MERKUR PRIVATBANK KGaA
Bayerstralle 33

80335 Munchen

per E-Mail
direkt@merkur-privatbank.de

telefonisch
089 59 99 80

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die MERKUR PRIVATBANK KGaA nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle "Ombudsmann der
privaten Banken" (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit
mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uiber einen
Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Blrgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombuds-
mann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die "Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deut-
schen Bankgewerbe", die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deut-
scher Banken e.V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Telefax: +049 (0) 30 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢
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des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontenge-
setzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StralRe 108, 53117
Bonn.

Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in
Textform (z.B. mittels Brief oder E-Mail) beantworten. Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit. Zudem besteht die Méglichkeit eine zivilrechtliche Klage
einzureichen.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. und der Entschadigungseinrichtung
deutscher Banken GmbH angeschlossen. Von der Bank ausgegebene Inhaberschuldverschreibungen werden nicht geschitzt.
Naheres entnehmen Sie bitte Nr. 20 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, dem "Informationsbogen fiir den Einleger" und der
Internetseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter

www.edb-banken.de.

Zugangswege, elektronischer Posteingang

Der Kunde kann mit Kontoerdffnung die Dienstleistungen der Bank Uber verschiedene Zugangswege, insbesondere Uber das
Onlinebanking, in Anspruch nehmen. Sofern im Kontoeréffnungsantrag nicht enthalten, ist fur die Nutzung des Onlinebankings
eine gesonderte Vereinbarung erforderlich. Fiir das Onlinebanking sind die ,Sonderbedingungen fiir das Online-Banking“ maf3-
geblich. Geeignete Bankmitteilungen werden dem Kunden Uber den elektronischen Posteingang zum Abruf bereitgestellt, soweit
nicht anders vereinbart. Ergdnzend gelten die ,Sonderbedingungen fiir die Nutzung des elektronischen Postfachs".

Hinweis zu Nachhaltigkeitsaspekten

Bei Finanzdienstleistungen, deren Anlagestrategie 6kologische oder soziale Merkmale berticksichtigt oder nachhaltige Anlage-
ziele verfolgt, ergeben sich nahere Informationen zu den beriicksichtigten Nachhaltigkeitsaspekten aus den vorvertraglichen In-
formationen und den regelmaRigen Berichten des jeweiligen Finanzprodukts (wie z. B. in den Anhangen der EU-Offenlegungs-
verordnung (SFDR) sowie den Angaben nach der EU-Taxonomie-Verordnung).

Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall
Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den mit der Bank geschlossenen Vertragen nicht nach, kann dies rechtli-
che und wirtschaftliche Folgen haben.

Insbesondere ist die Bank berechtigt,

Verzugszinsen in gesetzlicher oder vertraglich vereinbarter Héhe zu berechnen,

Mahn- und gegebenenfalls weitere gesetzlich zulassige Kosten geltend zu machen,

offene Forderungen mit Guthaben des Kunden zu verrechnen, soweit dies rechtlich zulassig ist,

die Ausfilhrung von Auftragen oder die Erbringung von Dienstleistungen bis zur Erfiillung der offenen Forderungen einzu-
schranken oder auszusetzen,

e Vertrage aus wichtigem Grund auRerordentlich zu kiindigen,

Dariiber hinaus kann ein Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall zu negativen Auswirkungen auf die Bonitat des Kunden fihren
und gegebenenfalls an Auskunfteien gemeldet werden, soweit dies gesetzlich zulassig ist. Gesetzliche Anspriiche und weiterge-
hende Rechte der Bank bleiben unberthrt.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Bank erwirbt als Sicherheit fir ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inlandische
Geschéftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kun-
den gegen die Bank aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient
der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden zustehen. Die Grundre-
geln fir die gesamte Geschaftsbeziehung zwischen Bank und Kunde sind in den Allgemeinen Geschéfts-bedingungen der Bank
beschrieben. Des Weiteren gelten die beiliegenden Sonderbedingungen, welche Abweichungen Erganzungen zu den Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen enthalten kdnnen. Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung.
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B. Produktbezogene Informationen

Informationen zum Kundenstammvertrag

Der Kundenstammvertrag ist ein Vorvertrag, der sich auf die Kontofiihrung aller gegenwartigen und kiinftigen Konten und Depots
des Kunden bei der Bank zu den im Kundenstammvertrag festgelegten Daten und getroffenen Vereinbarungen bezieht. Er dient
dazu, das Verfahren zwischen Bank und dem Kunden auch beim Vorhandensein mehrerer Konten und Anlageformen zu verein-
fachen. Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdricklich vereinbart.

Der Abschluss des Kundenstammvertrags begriindet fur den Kunden keine Zahlungsverpflichtung und fiir die Bank keine Leis-
tungsverpflichtungen.

Eine Mindestlaufzeit des Kundenstammvertrags besteht nicht. Der Kundenstammvertrag kann vom Kunden jederzeit gekiindigt
werden.

Sofern Kundenkonten bestehen, sind die fur den Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln Nr. 18 und Nr. 19 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu beachten.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fir ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inlandische
Geschéftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kun-
den gegen die Bank aus der bankmafRigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient
der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden zustehen.

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsbeziehung zwischen Bank und Kunde sind in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
der Bank beschrieben. Des Weiteren gelten die Sonderbedingungen, welche Abweichungen und Ergdnzungen zu den Allgemei-
nen Geschiftsbedingungen enthalten kénnen.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.
Information zum Zustandekommen des Vertrags

Kundenangebot mit Verzicht auf Zugang der Annahmeerklarung

Der Kunde gibt gegenulber der Bank ein bindendes Angebot ab, indem er eine ausgefllte Vertragsurkunde der Bank tibermittelt.
Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn die Bank das Vertragsangebot angenommen hat. Eine ausdriickliche Annahmeerkla-
rung gegenuber dem Kunden ist zur Wirksamkeit nicht erforderlich und erfolgt in der Regel nicht.



Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen in klarer und
verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

MERKUR PRIVATBANK KGaA
BayerstralRe 33
80335 Muinchen

oder per E-Mail: direkt@merkur-privatbank.de

Sie konnen |hr Widerrufsrecht auch online unter www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen austiben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, tbermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine
Eingangsbestéatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstéandig erfiillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Bei Nichtauslibung des Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitat und die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers;

2. die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-
Adresse oder Angaben zu anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer anbietet;

3. einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher ermdglichen, Beschwerden an den Unternehmer zu richten;

4. das Register, in das der Unternehmer eingetragen ist, und die Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

5. den Namen, die Anschrift und die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehérde
fur die Zulassung der Tatigkeit des Unternehmers;

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlieBlich aller
damit verbundenen Provisionen, Geblihren und Abgaben sowie aller iber den Unternehmer abgefiihrten Steuern;

8. einen Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Gber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm
in Rechnung gestellt werden;

9. gegebenenfalls Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall;

10. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

11. wenn oOkologische oder soziale Faktoren in die Anlagestrategie der Finanzdienstleistung eingebunden werden,
Informationen Uber 6kologische oder soziale Ziele, die mit der Finanzdienstleistung verfolgt werden;

12. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fir die Ausiibung des
Widerrufsrechts, einschlieRlich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Fol-
gen der Nichtauslibung dieses Rechts;

13. die Mindestlaufzeit des Vertrags;

14. Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kiin-
digen, einschlieBllich aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

15. praktische Hinweise und Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Blurgerlichen Gesetzbuchs,
darunter Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers oder Angaben zu anderen einschlagigen Kom-
munikationsmitteln fiir die Ubermittlung der Widerrufserklarung und bei {iber eine Online-Benutzeroberfliche ge-
schlossenen Finanzdienstleistungsvertragen Informationen Uber das Bestehen und die Platzierung der Widerrufs-
funktion nach § 356a des Blrgerlichen Gesetzbuchs;

16. Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht oder das zusténdige Gericht bestimmen;

17. in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie Uber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der
Unternehmer mit Zustimmung des Verbrauchers fiir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Fernabsatzver-
trags verpflichtet;

18. die Mdglichkeit des Zugangs zu einem auergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Un-
ternehmer unterworfen ist und die Voraussetzungen fur diesen Zugang;

19. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaf der Richt-
linie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 {iber Einlagensicherungssys-
teme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen
Einlagensicherungssysteme noch unter die geman der Richtlinie 97/9/EG des Européischen Parlaments und des
Rates vom 3. Marz 1997 lber Systeme fir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) ge-
schaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.
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Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

20. zum Zahlungsdienstleister

a)

b)

den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften
einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fiir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang
sind;

die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehorden und das bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in
das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine
gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

21. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a)
b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

Informationen oder Kundenkennungen, die fur die ordnungsgemafe Auslosung oder Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags erforderlich sind;

die Art und Weise der Zustimmung zur Ausldsung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfuhrung eines
Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j
und 675p des Birgerlichen Gesetzbuchs);

den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n
Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschaftstags, bei des-
sen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf
folgenden Geschéaftstag zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

die maximale Ausfuhrungsfrist fuir die zu erbringenden Zahlungsdienste;

einen Hinweis auf die Moglichkeit, Betragsobergrenzen fir die Nutzung eines Zahlungsinstruments
(wie beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1
des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unterschiedliche Zahlungsmarken
auf seinem kartengebundenen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister
diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Un-
terzeichnung des Vertrags vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise Uber alle verfugba-
ren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, einschlieflich ihrer Funktionsweise, Kosten und Sicher-
heit, informiert zu werden (zugrundeliegende Vorschrift: Artikel 8 der Verordnung (EU) 2015/751 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 Uber Interbankenentgelte fir kartenge-
bundene Zahlungsvorgange (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch die Delegierte Verordnung
(EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1) geandert worden ist);

22. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a)

b)
c)

d)

alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieBlich derjeni-
gen, die sich danach richten, wie und wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;
eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und
-wechselkursen, die Methode fir die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den mafRgeblichen
Stichtag und den Index oder die Grundlage fir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechsel-
kurses;

das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die
auf den vereinbarten Referenzzinssatzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichti-
gung des Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

23. zur Kommunikation

a)

b)

c)

d)

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die Informationsiibermittiung und Anzeigepflichten ver-
einbart wird, einschlieBlich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnis-
ses, vor der Ausfilhrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilen-
den Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieen ist und in der oder in
denen die Kommunikation fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen In-
formationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager zu verlangen;

24. zu den Schutz- und Abhilfemalinahmen

a)

b)

c)

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine
Pflicht gegenuber dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfillt, den Ver-
lust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Zahlungsinstruments unverziiglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz 2 des Blirgerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungs-
dienstleister im Fall vermuteten oder tatsdchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken Angaben dazu,
wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder feh-
lerhaft ausgeldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: §
676b des Birgerlichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehalt, ein Zahlungsinstru-
ment des Birgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);




d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger
missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments einschlieflich Angaben zum Héchstbetrag
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675u des Birgerlichen Gesetzbuchs);

f)  Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht auto-
risierte oder fehlerhaft ausgeldste oder ausgefihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspa-
teter Auslésung oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen tber dessen Verpflich-
tung, auf Verlangen Nachforschungen tber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang
anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y des Birgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen flr den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder tiber den Zah-
lungsempfanger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften)
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetzbuchs);

25. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingun-
gen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem
Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die geanderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde-
liegende Vorschrift: § 675g des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindi-
gen, die einen Monat nicht Uberschreiten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs),
bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist
von mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen
ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs),
cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zah-
lungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers
zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt galte,
sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kundigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);
26. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder Uber das zustén-
dige Gericht
27. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher Verst6RRe des
Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende aulergerichtliche Rechtsbehelfsver-
fahren (zugrundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betrage

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfllt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung,fiir uns mit deren Empfang.

Ube_r_schreiten Sie die Ihnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, kénnen wir von Ihnen (iber die Riickzahlung des Betrags
der Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgeméag tber die Bedingungen
und Folgen der Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe
Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende
der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu filhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erflillen missen.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ende der Informationen zum Kundenstammvertrag.



Informationen zur Vereinbarung uber die Nutzung
des OnlineBanking

Anlésslich des OnlineBanking vereinbaren Bank und Kunde die Datennutzung im Sinne des § 312 Abs. 1a des Blrgerlichen
Gesetzbuchs. Im Ubrigen ist das OnlineBanking kostenfrei.

Die Anderung von Entgelten wahrend der Laufzeit der Vereinbarung (iber die Nutzung des OnlineBanking mit den genannten
Sicherungsmedien erfolgt nach MaRRgabe von Nr. 12 der AGB-Banken.

Kosten, die nicht von der Bank abgefiihrt oder in Rechnung gestellt werden (z. B. fir Telefon, Internet, Porti), hat der Kunde selbst
zu tragen.

Die Bank erfiillt ihre Verpflichtungen aus der Vereinbarung uber die Nutzung des OnlineBanking, indem sie dem Kunden die erfor-
derlichen Sicherungsmedien (PIN/TAN oder Chipkarte) bzw. die Zugangsdaten zur eigenen Erzeugung eines Sicherungsmedi-
ums zur Verfugung stellt und den Kunden fiir die Nutzung des OnlineBanking freischaltet. Sie wird des Weiteren die vom Kunden
freigegebenen, mittels OnlineBanking Ubermittelten Auftrage im Rahmen des ordnungsgemafien Arbeitsablaufes bearbeiten.
Weitere Informationen ergeben sich aus Kapitel 2.2 des Preis- und Leistungsverzeichnisses.



Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen in klarer und
verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

MERKUR PRIVATBANK KGaA

Bayerstralle 33

80335 Minchen

oder per E-Mail: direkt@merkur-privatbank.de

Sie kénnen lhr Widerrufsrecht auch online unter www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen ausiiben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, tbermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.
Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach
Abschluss des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie nicht ber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist
und zu den Modalitaten fur die Austibung des Widerrufsrechts, einschlieRlich des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu ent-
richten haben, sowie die Folgen der Nichtausiibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.

Bei Nichtausiibung des Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitét und die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers;

2. die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-
Adresse oder Angaben zu anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer anbietet;

3. einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher ermoglichen, Beschwerden an den Unternehmer zu richten;

4. das Register, in das der Unternehmer eingetragen ist, und die Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

5. den Namen, die Anschrift und die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehérde
fur die Zulassung der Tatigkeit des Unternehmers;

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fiir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlieBlich aller
damit verbundenen Provisionen, Gebulhren und Abgaben sowie aller iber den Unternehmer abgefiihrten Steuern;

8. gegebenenfalls Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall,

9. einen Hinweis auf mégliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht tiber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm
in Rechnung gestellt werden;

10. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

11. wenn o6kologische oder soziale Faktoren in die Anlagestrategie der Finanzdienstleistung eingebunden werden,
Informationen Uber 6kologische oder soziale Ziele, die mit der Finanzdienstleistung verfolgt werden;

12. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fir die Austibung des
Widerrufsrechts, einschlief3lich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Fol-
gen der Nichtaustibung dieses Rechts;

13. die Mindestlaufzeit des Vertrags;

14. Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kiin-
digen, einschlieBlich aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

15. praktische Hinweise und Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Biirgerlichen Gesetzbuchs,
darunter Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers oder Angaben zu anderen einschlagigen Kom-
munikationsmitteln fiir die Ubermittiung der Widerrufserklarung und bei (ber eine Online-Benutzeroberfléche ge-
schlossenen Finanzdienstleistungsvertragen Informationen iber das Bestehen und die Platzierung der Widerrufs-
funktion nach § 356a des Biirgerlichen Gesetzbuchs;

16. Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht oder das zustandige Gericht bestimmen;

17. in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie lber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der
Unternehmer mit Zustimmung des Verbrauchers fiir die Kommunikation wéahrend der Laufzeit des Fernabsatzver-
trags verpflichtet;

18. die Moglichkeit des Zugangs zu einem auRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Un-
ternehmer unterworfen ist und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang;

19. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaR der Richt-
linie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssys-
teme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen
Einlagensicherungssysteme noch unter die geman der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 3. Marz 1997 liber Systeme fir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) ge-
schaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.



http://www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

20. zum Zahlungsdienstleister

a)

b)

den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften
einschlieflich E-Mail-Adresse, die fur die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang
sind;

die fir den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht geflihrte Register oder jedes andere relevante éffentliche Register, in
das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine
gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

21. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a)
b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgemafe Auslésung oder Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags erforderlich sind;

die Art und Weise der Zustimmung zur Ausldsung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j
und 675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n
Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschéftstags, bei des-
sen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf
folgenden Geschaftstag zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

die maximale Ausflihrungsfrist flr die zu erbringenden Zahlungsdienste;

einen Hinweis auf die Méglichkeit, Betragsobergrenzen fiir die Nutzung eines Zahlungsinstruments
(wie beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1
des Birgerlichen Gesetzbuchs);

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unterschiedliche Zahlungsmarken
auf seinem kartengebundenen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister
diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Un-
terzeichnung des Vertrags vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise Uber alle verfiigba-
ren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, einschlief3lich ihrer Funktionsweise, Kosten und Sicher-
heit, informiert zu werden (zugrundeliegende Vorschrift: Artikel 8 der Verordnung (EU) 2015/751 des
Européischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 Uber Interbankenentgelte fir kartenge-
bundene Zahlungsvorgange (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch die Delegierte Verordnung
(EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1) gedndert worden ist);

22. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a)

b)
c)

d)

alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieRlich derjeni-
gen, die sich danach richten, wie und wie oft tiber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;
eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und
-wechselkursen, die Methode flr die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den mafRgeblichen
Stichtag und den Index oder die Grundlage fiir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechsel-
kurses;

das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die
auf den vereinbarten Referenzzinssatzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichti-
gung des Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

23. zur Kommunikation

a)

b)

c)

d)

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die Informationsiibermittlung und Anzeigepflichten ver-
einbart wird, einschlief3lich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnis-
ses, vor der Ausflihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilen-
den Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlielen ist und in der oder in
denen die Kommunikation fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen In-
formationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager zu verlangen;

24. zu den Schutz- und AbhilfemaRnahmen

a)

b)

c)

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine
Pflicht gegeniiber dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erflillt, den Ver-
lust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Zahlungsinstruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungs-
dienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken Angaben dazu,
wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder feh-
lerhaft ausgeldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgénge anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: §
676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehalt, ein Zahlungsinstru-
ment des Burgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Buraerlichen Gesetzbuchs):




d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger
missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments einschlieflich Angaben zum Héchstbetrag
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675u des Birgerlichen Gesetzbuchs);

f)  Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht auto-
risierte oder fehlerhaft ausgeldste oder ausgefihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspa-
teter Auslésung oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen tber dessen Verpflich-
tung, auf Verlangen Nachforschungen tber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang
anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y des Birgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen flr den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder tiber den Zah-
lungsempfanger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften)
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetzbuchs);

25. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingun-
gen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem
Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die geanderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde-
liegende Vorschrift: § 675g des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kuindigungsfrist fir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kindi-
gen, die einen Monat nicht Uberschreiten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des
Birgerlichen Gesetzbuchs),
bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist
von mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen
ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Blrgerlichen Gesetzbuchs),
cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zah-
lungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers
zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt gélte,
sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kundigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);
26. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder Uber das zustén-
dige Gericht
27. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher VerstofRe des
Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende aulergerichtliche Rechtsbehelfsver-
fahren (zugrundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betrage

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung,fiir uns mit deren Empfang.

Ube_r_schreiten Sie die Ihnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, kénnen wir von Ihnen (iber die Riickzahlung des Betrags
der Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgeméag tber die Bedingungen
und Folgen der Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe
Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende
der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu filhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erflillen missen.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ende der Informationen zur Vereinbarung tber die Nutzung des OnlineBanking.



Informationen zur Rahmenvereinbarung tiber die Nutzung
des Direct Brokerage-Angebots fur Wertpapiergeschafte
und zu den damit verbundenen Dienstleistungen

Wesentliche Leistungsmerkmale

Auftragserteilung und Informationsabfrage iiber die Online-Brokerage-Plattform

Gemal der beigefligten Rahmenvereinbarung tber die Nutzung des Direct Brokerage-Angebots fiir Wertpapiergeschafte ein-
schliel3lich der zugehdrigen Anlagen ,Besondere Bedingungen fir die Erteilung von Wertpapierauftragen Uber Internet® und ,Be-
dingungen fir die auRerbdrsliche Ausfihrung von Wertpapierauftragen im Rahmen des Direct Brokerage-Angebots fir Wertpa-
piergeschafte" (im Folgenden ,Rahmenvereinbarung®) stellt die Bank dem Kunden ihr sog. Direct Brokerage-Angebot fir Wertpa-
piergeschafte zur Verfligung. Durch das Direct Brokerage-Angebot fiir Wertpapiergeschafte kann der Kunde, bei Bestehen eines
Depotvertrags mit der Bank, tber eine Online-Brokerage-Plattform der Bank gegeniiber Angebote zum Erwerb und zur VerauRle-
rung von Wertpapieren und Wertrechten (im Folgenden zusammenfassend ,Wertpapiere®) Uber das Internet erteilen. Dartber
hinaus kann der Kunde Uber das Internet verschiedene Informationen (iber sein Depot abrufen.

Die Dienstleistungen, welche die Bank im Rahmen des Direct Brokerage-Angebots fiir Wertpapiergeschafte erbringt, sind in der
Rahmenvereinbarung aufgefiihrt. Dies sind insbesondere

« die Erteilung von Wertpapierauftragen durch den Kunden lber die Online-Brokerage-Plattform (§ 4 der Besonderen Bedingun-
gen fir die Erteilung von Wertpapierauftragen tber Internet),

« die Information Uber den Status von erteilten Wertpapierauftragen tber das Orderbuch und das Ordermanagement Uber die
Online-Brokerage-Plattform (§ 5 der Besonderen Bedingungen fir die Erteilung von Wertpapierauftragen Uber Internet),

« die Abfrage von Depotinformationen liber die Online-Brokerage-Plattform (§ 6 der Besonderen Bedingungen fiir die Erteilung
von Wertpapierauftragen Uber Internet).

Erwerb und VerauBerung von Wertpapieren liber die Online-Brokerage-Plattform

Der Kunde kann bei Bestehen eines Depotvertrags liber die Online-Brokerage-Plattform Wertpapiere, z. B. verzinsliche Wertpa-
piere, Aktien, Genussscheine, Zertifikate, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und Optionsscheine iber die Bank erwer-
ben oder verauRern. Einzelheiten uber die verschiedenen Grundlagen, Ausgestaltungen und Funktionen der marktublichen Wert-
papiergattungen kann der Kunde Kapitel B der Broschire ,Basisinformationen tber Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen”
entnehmen.

Der Erwerb oder die VeraulRerung von Wertpapieren Uber die Online-Brokerage-Plattform kann wie folgt stattfinden:

a. Durch Kommissionsgeschéaft: Der Kunde erteilt der Bank von Fall zu Fall den Auftrag, im eigenen Namen, aber fir Rechnung
des Kunden an einer Borse oder auRerborslich Wertpapiere zu kaufen oder zu verkaufen. Die Bank wird sich bemihen, fur
Rechnung des Kunden ein entsprechendes Ausfiihrungsgeschaft zu tatigen.

b. Durch Festpreisgeschaft: Fir einzelne Geschafte kann der Kunde mit der Bank, soweit von ihr angeboten, unmittelbar einen
Kauf/Verkauf zu einem festen oder bestimmbaren Preis vereinbaren.

c. Durch Zeichnung: Soweit im Rahmen einer Emission von der Bank angeboten, kann der Kunde neue Aktien oder sonstige zur
Ausgabe angebotene Wertpapiere bei der Bank zeichnen.

Einzelheiten zum Kauf und Verkauf von Wertpapieren tiber die Bank sind in den Anlagen zur parallel erfolgenden Depoterdffnung
bzw. bei friiherer Depoterdffnung im ggfs. nachtraglich erhaltenen MiFID-Starterpaket, insb. in den Nrn. 1 bis 9 der ,Sonderbedin-
gungen fir Wertpapiergeschafte” in Verbindung mit den Ausfiihrungsgrundsatzen der Bank geregelt. Die Rahmenvereinbarung
erganzt die geltenden Regelungen im Hinblick auf den Kauf und Verkauf von Wertpapieren iber die Online-Brokerage-Plattform.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von erworbenen Wertpapieren
uber die Online-Brokerage-Plattform

Wertpapiergeschafte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufiihrenden Vorgange mit speziellen Risiken be-
haftet. Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:

» Kursanderungsrisiko/Risiko riicklaufiger Anteilspreise
* Bonitatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten
* Totalverlustrisiko

Der Preis eines Wertpapiers unterliegt Schwankungen auf dem Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss hat. In der Vergan-
genheit erwirtschaftete Ertrédge (z. B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator fir klnftige Ertrage
oder Wertsteigerungen.

Ausfuhrliche Informationen Gber die Risiken der marktiiblichen Wertpapiergattungen enthalten die Kapitel C und D der im Zusam-
menhang mit dem Abschluss des Depotvertrags bzw. der Depoteréffnung Online bereitgestellten Broschiire ,,Basisinformationen
Uber Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen®“. Dabei informiert Kapitel C tber die Basisrisiken jeder Vermdgensanlage in Wertpa-
pieren, wahrend Kapitel D die zusatzlichen speziellen Risiken der einzelnen Wertpapiergattung erlautert. Der Kunde sollte Wertpa-
piergeschéafte nur dann selbststandig ohne Beratung tatigen, wenn er tiber ausreichende Erfahrungen oder Kenntnisse im Bereich
der entsprechenden Wertpapieranlage verfugt.



Preise

Die aktuellen Preise fur die Uber die Online-Brokerage-Plattform genutzten Dienstleistungen der Bank unter dem Depotvertrag
und der Rahmenvereinbarung ergeben sich aus Ziffer 3 des beigefiigten Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung von
Entgelten wahrend der Laufzeit des Depotvertrags bzw. der Rahmenvereinbarung erfolgt nach MaRgabe von Nr. 12 der beilie-
genden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank. Das jeweils glltige Preis- und Leistungsverzeichnis kann der Kunde in
den Geschaftsraumen der Bank einsehen. Auf Wunsch wird die Bank dieses dem Kunden aushandigen oder zusenden.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Kapitalertrage aus Wertpapiergeschéaften, die Sie Uber die Online-Brokerage-Plattform beauftragen, sind in der Regel steuer-
pflichtig. Dem Kunden wird im Hinblick auf die individuellen steuerlichen Auswirkungen einer iber die Online-Brokerage-Plattform
getatigten Kapitalanlage empfohlen, gegebenenfalls einen eigenen steuerlichen Berater zu konsultieren.

Eigene Kosten (z. B. furr Telefongesprache, Porti, Internet) hat der Kunde selbst zu tragen.

Erfiillung der Rahmenvereinbarung und der damit verbundenen Dienstleistungen
Auftragserteilung und Informationsabfrage tiber die Online-Brokerage-Plattform

Die Bank erfillt ihre Verpflichtungen aus der Rahmenvereinbarung durch den Betrieb beziehungsweise die Bereitstellung der
Uber das Internet zuganglichen Online-Brokerage-Plattform.

Erwerb und VerduBerung von Wertpapieren uiber die Online-Brokerage-Plattform
Einzelne Uber die Online-Brokerage-Plattform getatigten Wertpapiergeschafte werden wie folgt erfullt:

a. Kommissionsgeschafte: Die Erfiillung erfolgt innerhalb der fiir den jeweiligen (Bérsen-)Markt geltenden Erfiillungsfristen, sobald
ein Ausfiihrungsgeschéaft zustande gekommen ist. Die gehandelten Wertpapiere werden dem Depot gutgeschrieben (Kauf) bzw.
belastet (Verkauf); entsprechend wird der zu zahlende Betrag dem Verrechnungskonto des Depots belastet bzw. gutgeschrieben.

b. Festpreisgeschéaft: Soweit nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist, erfolgt die Erfillung innerhalb der im inlandischen
Wertpapiergeschaft tblichen Fristen. Die gehandelten Wertpapiere werden dem Depot gutgeschrieben (Kauf) bzw. belastet (Ver-
kauf), der zu zahlende Betrag wird dem Verrechnungskonto des Depots entsprechend belastet bzw. gutgeschrieben.

c. Zeichnung: Bei erfolgter Zuteilung werden die Wertpapiere dem Depot gutgeschrieben und der zu zahlende Betrag dem Ver-
rechnungskonto des Depots entsprechend belastet.

Sofern bei einem Uber die Online-Brokerage-Plattform getatigten Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung
zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sicherge-
stellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Einzelheiten der Erfillung von Kommissions- und Festpreisgeschaften finden sich in den Anlagen zur Depoterdffnung bzw. zur
Rahmenvereinbarung, insb. in den Nrn. 10 bis 12 der Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Es gelten die in § 6 der Rahmenvereinbarung festgelegten Kiindigungsregeln. Danach kann eine Kiindigung der Rahmenverein-
barung von jeder Vertragspartei unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist zum Ende eines Kalenderquartals durch
Mitteilung in Textform erklart werden. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberthrt.

Mindestlaufzeit

Fir die Rahmenvereinbarung wird keine Mindestlaufzeit vereinbart.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen Bank und Kunde sind in den Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen der Bank beschrieben. Daneben gelten der Kundenstamm- bzw. Einzelkontovertrag, der Depotvertrag sowie die Son-
derbedingungen fiir Wertpapiergeschafte i. V. m. den Ausfilhrungsgrundsatzen der Bank, die Abweichungen oder Ergénzun-
gen zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten. Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur
Verfligung.



Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen in klarer und
verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

MERKUR PRIVATBANK KGaA
Bayerstralle 33
80335 Minchen

oder per E-Mail: direkt@merkur-privatbank.de

Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen austben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.
Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach
Abschluss des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie nicht Uber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist
und zu den Modalitaten fiir die Austibung des Widerrufsrechts, einschlieRlich des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu ent-
richten haben, sowie die Folgen der Nichtausiibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.

Bei Nichtausiibung des Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitdt und die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers;

2. die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-
Adresse oder Angaben zu anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer anbietet;

3. einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher ermoglichen, Beschwerden an den Unternehmer zu richten;

4. das Register, in das der Unternehmer eingetragen ist, und die Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

5. den Namen, die Anschrift und die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehérde
fur die Zulassung der Tatigkeit des Unternehmers;

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlieRlich aller
damit verbundenen Provisionen, Geblhren und Abgaben sowie aller iiber den Unternehmer abgefiihrten Steuern;

8. gegebenenfalls Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall,

9. einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht tiber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm
in Rechnung gestellt werden;

10. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

11. wenn o6kologische oder soziale Faktoren in die Anlagestrategie der Finanzdienstleistung eingebunden werden,
Informationen Uber 6kologische oder soziale Ziele, die mit der Finanzdienstleistung verfolgt werden;

12. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fir die Austibung des
Widerrufsrechts, einschlief3lich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Fol-
gen der Nichtausliibung dieses Rechts;

13. die Mindestlaufzeit des Vertrags;

14. Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kin-
digen, einschlieBlich aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

15. praktische Hinweise und Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Biirgerlichen Gesetzbuchs,
darunter Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers oder Angaben zu anderen einschlagigen Kom-
munikationsmitteln fiir die Ubermittlung der Widerrufserklarung und bei (iber eine Online-Benutzeroberfléche ge-
schlossenen Finanzdienstleistungsvertragen Informationen lber das Bestehen und die Platzierung der Widerrufs-
funktion nach § 356a des Birgerlichen Gesetzbuchs;

16. Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht oder das zustandige Gericht bestimmen;

17. in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie lber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der
Unternehmer mit Zustimmung des Verbrauchers fiir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Fernabsatzver-
trags verpflichtet;

18. die Mdglichkeit des Zugangs zu einem aufergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Un-
ternehmer unterworfen ist und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang;

19. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaR der Richt-
linie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssys-
teme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen
Einlagensicherungssysteme noch unter die geman der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 3. Marz 1997 lber Systeme fir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) ge-
schaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.



http://www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen

Abschnitt 3
Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betrage

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erflillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absen-
dung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ende der Informationen zur Rahmenvereinbarung iber die Nutzung des Direct Brokerage-Angebots fir Wertpapiergeschafte und
zu den damit verbundenen Dienstleistungen.



Informationen zum Depotvertrag

Diese Informationen gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung.

Wesentliche Leistungsmerkmale

Verwahrung

Die Bank verwahrt im Rahmen des Depotvertrages unmittelbar oder mittelbar die Wertpapiere und Wertrechte des Kunden (im
Folgenden zusammenfassend ,Wertpapiere®). Ferner erbringt die Bank die in den Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte
beschriebenen Dienstleistungen.

Erwerb und VerduBerung von Wertpapieren

Der Kunde kann Wertpapiere aller Art, insbesondere verzinsliche Wertpapiere, Aktien, Genussscheine, Investmentanteilsscheine,

Zertifikate, Optionsscheine und sonstige Wertpapiere iber die Bank erwerben oder verauern:

a) Durch Kommissionsgeschaft: Der Kunde erteilt der Bank von Fall zu Fall den Auftrag, fur Rechnung des Kunden an einer
Borse oder auBerbdrslich Wertpapiere zu kaufen oder zu verkaufen, und die Bank wird sich bemiihen, fir Rechnung des
Kunden ein entsprechendes Ausfliihrungsgeschaft zu tatigen.

b) Durch Festpreisgeschéaft: Fir einzelne Geschafte kann der Kunde mit der Bank unmittelbar einen Kauf/Verkauf zu einem
festen Preis vereinbaren.

c) Durch Zeichnung: Soweit im Rahmen einer Emission von der Bank angeboten, kann der Kunde neue Aktien oder sonstige
zur Ausgabe angebotene Wertpapiere bei der Bank zeichnen.

Die Einzelheiten zum Kauf und Verkauf von Wertpapieren uber die Bank werden in Nr. 2 der Sonderbedingungen fir Wertpapier-
geschafte geregelt.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Wertpapieren
Wertpapiergeschafte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufihrenden Vorgange mit speziellen Risiken be-
haftet. Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:

o Kursanderungsrisiko/Risiko ricklaufiger Anteilspreise
o Bonitatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten
e Totalverlustrisiko

Der Preis eines Wertpapiers unterliegt Schwankungen auf dem Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss hat. Deshalb kann
das Wertpapiergeschaft nicht widerrufen werden.

In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage (z.B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator fiir kiinf-
tige Ertrage oder Wertsteigerungen. Ausfiihrliche Informationen enthalt die Broschire ,Basisinformationen tber die Vermdgens-
anlage in Wertpapieren®.

Preise

Die aktuellen Preise fir die Depotdienstleistungen der Bank ergeben sich aus dem jeweils giiltigen Preis- und Leistungsverzeich-
nis. Die Anderung von Entgelten wahrend der Laufzeit des Depotvertrages erfolgt nach MaRgabe von Nr. 12 der Aligemeinen
Geschaftsbedingungen. Das jeweils gliltige Preis- und Leistungsverzeichnis kann der Kunde in den Geschaftsraumen der Bank
einsehen. Auf Wunsch wird die Bank dieses dem Kunden zusenden.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Einkiinfte aus Wertpapieren sind in der Regel steuerpflichtig. Das Gleiche gilt flir Gewinne aus dem Erwerb und der VeraulRerung
von Wertpapieren. Abhangig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- oder Ausland) kénnen bei der Auszahlung von Ertragen oder
VerauRerungserldsen Kapitalertrags- und / oder sonstige Steuern anfallen (z.B. Withholding Tax nach US-amerikanischem Steu-
errecht), die an die jeweilige Steuerbehdrde abgefiihrt werden und daher den an den Kunden zu zahlenden Betrag mindern. Bei
Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt ins-
besondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist. Eigene Kosten (z.B. fiir Ferngesprache, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

Leistungsvorbehalt
Keiner

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Verwahrung

Die Bank erfllt ihre Verpflichtungen aus dem Depotvertrag durch Bereitstellung und Fiihrung des Depots.
Erwerb und VerauRerung von Wertpapieren

Einzelne Wertpapiergeschafte werden wie folgt erfillt und bezahit:

a) Kommissionsgeschafte: Innerhalb der fiir den jeweiligen (Bérsen-) Markt geltenden Erfillungsfristen, sobald ein Ausfiihrungs-
geschaft zustande gekommen ist. Die gehandelten Wertpapiere werden dem Depot gutgeschrieben (Kauf) bzw. belastet
(Verkauf); entsprechend wird der zu zahlende Betrag dem Verrechnungskonto belastet oder gutgeschrieben.

b) Festpreisgeschaft: Soweit nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist, erfolgen die Lieferung der Wertpapiere und die
Zahlung des geschuldeten Kaufpreises im Rahmen der fir das jeweilige Wertpapier geltenden Erflllungs-fristen.

c) Zeichnung: Bei erfolgter Zuteilung werden die Wertpapiere dem Depot gutgeschrieben und der zu zahlende Betrag dem
Verrechnungskonto belastet.



Die Einzelheiten der Erflllung von Kommissions- und Festpreisgeschaften werden in Nr. 10 ff. der Sonderbedingungen fir Wert-
papiergeschafte geregelt.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Fir den Depotvertrag gelten die in Nr. 18 und 19 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir den Kunden und die Bank
festgelegten Kiindigungsregeln.

Mindestlaufzeit
Far den Depotvertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei Kiindigung des Depotvertrages muss der Kunde die verwahrten
Wertpapiere auf ein anderes Depot Ubertragen oder verauRern.

Information zum Zustandekommen des Depotvertrages

Der Kunde gibt gegenuber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Depotvertrages ab, indem er die Eréffnung
eines Depots beauftragt. Der Depotvertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme des Vertrages durch
Ubermittlung der Depotnummer erklart und diese dem Kunden zugeht.

Widerrufsrecht
Dem Kunden steht hinsichtlich des Abschlusses des Depotvertrages ein Widerrufsrecht zu.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die empfangenen Leistungen unverzuglich und spatestens innerhalb von vierzehn Tagen
ab Zugang der Widerrufserklarung zurtickzugewahren. Der Kunde ist gegebenenfalls verpflichtet, Wertersatz fir bis zum Widerruf
bereits erbrachte Leistungen zu leisten, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen hierfirr vorliegen. Besteht eine Verpflichtung
zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu filhren, dass der Kunde die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen anteilig zu
verguten hat. Dem Kunden entstehen im Zusammenhang mit der Auslibung des Widerrufsrechts keine Uber die gesetzlichen
Regelungen hinausgehenden Kosten.

Der Kunde kann die auf Abschluss des Depotvertrages gerichtete Willenserklarung wie folgt widerrufen:



Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht
Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlief3lich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen in klarer und
verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

MERKUR PRIVATBANK KGaA
Bayerstralle 33
80335 Minchen

oder per E-Mail: direkt@merkur-privatbank.de

Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen ausuben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach
Abschluss des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie nicht Uber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist
und zu den Modalitaten fiir die Austibung des Widerrufsrechts, einschlieRlich des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu ent-
richten haben, sowie die Folgen der Nichtausiibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.

Bei Nichtausiibung des Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitét und die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers;

2. die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-
Adresse oder Angaben zu anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer anbietet;

3. einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher ermoglichen, Beschwerden an den Unternehmer zu richten;

4. das Register, in das der Unternehmer eingetragen ist, und die Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

5. den Namen, die Anschrift und die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehdrde
fur die Zulassung der Tatigkeit des Unternehmers;

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fiir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlielich aller
damit verbundenen Provisionen, Geblhren und Abgaben sowie aller iiber den Unternehmer abgefiihrten Steuern;

8. gegebenenfalls Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall,

9. einen Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht tiber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm
in Rechnung gestellt werden;

10. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung;

11. wenn o6kologische oder soziale Faktoren in die Anlagestrategie der Finanzdienstleistung eingebunden werden,
Informationen Uber 6kologische oder soziale Ziele, die mit der Finanzdienstleistung verfolgt werden;

12. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fur die Austibung des
Widerrufsrechts, einschlief3lich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Fol-
gen der Nichtaustibung dieses Rechts;

13. die Mindestlaufzeit des Vertrags;

14. Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kiin-
digen, einschliel3lich aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

15. praktische Hinweise und Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Biirgerlichen Gesetzbuchs,
darunter Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers oder Angaben zu anderen einschlagigen Kom-
munikationsmitteln fiir die Ubermittlung der Widerrufserklarung und bei {iber eine Online-Benutzeroberfléche ge-
schlossenen Finanzdienstleistungsvertragen Informationen tber das Bestehen und die Platzierung der Widerrufs-
funktion nach § 356a des Biirgerlichen Gesetzbuchs;

16. Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht oder das zustandige Gericht bestimmen;

17. in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie lber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der
Unternehmer mit Zustimmung des Verbrauchers fiir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Fernabsatzver-
trags verpflichtet;

18. die Moglichkeit des Zugangs zu einem auRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Un-
ternehmer unterworfen ist und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang;

19. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaf der Richt-
linie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssys-
teme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen
Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaR der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 3. Marz 1997 liber Systeme fiir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) ge-
schaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.

Abschnitt 3
Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betrage

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung



http://www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen

Hinweis zur Widerrufbarkeit einzelner Wertpapiergeschifte

Im Hinblick auf einzelne Wertpapiergeschéafte ist Folgendes zu beachten:

Es besteht grundsatzlich kein gesetzliches Widerrufsrecht bei Vertragen, welche die Erbringung von Finanzdienstleistungen zum
Gegenstand haben, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die die Bank keinen Einfluss hat und die
innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kdnnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktien, Anteilen an offenen
Investmentvermdgen im Sinne von § 1 Abs. 4 Kapitalanlagegesetzbuch und mit anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen,
Derivaten oder Geldmarktinstrumenten.

Ist der Kaufer von Anteilen oder Aktien eines offenen Investmentvermdgens durch mindliche Verhandlung aufRerhalb der standi-
gen Geschaftsraume desjenigen, der die Anteile oder Aktien verkauft oder den Verkauf vermittelt hat, dazu bestimmt worden,
eine auf den Kauf gerichtete Willenserkléarung abzugeben, besteht ausnahmsweise ein Widerrufsrecht nach § 305 KAGB. Uber
dieses Widerrufsrecht wird in der Durchschrift des Antrags auf Vertragsabschluss oder in der Kaufabrechnung belehrt.

Ende der Information zum Depotvertrag.
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Informationen zum Vermogensverwaltungsvertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale

Mit dem Vermdgensverwaltungsvertrag beauftragt der Kunde die Bank dessen Finanzinstrumente (Vermogenswerte oder Anla-
geinstrumente) gemal den gemeinsam festgelegten Anlagerichtlinien nach eigenem Ermessen der Bank, ohne vorherige Einho-
lung von Weisungen zu verwalten. Die Bank kann alle Ma3nahmen treffen, die ihr bei der Verwaltung der Vermdgenswerte als
zweckdienlich erscheint. Im Rahmen des Verwaltungsvertrages ist die Bank insbesondere berechtigt, in jeder Weise lber die
Vermogenswerte zu verfligen.

Hierzu gehodren insbesondere der An- und Verkauf von Vermdgenswerten, die Konvertierung und der Umtausch von Wertpapie-
ren, die Zeichnung von Neuemissionen und 6ffentlichen oder nicht 6ffentlichen Erst- oder Zweitplatzierungen, die Ausiibung und
der An- und Verkauf von Bezugsrechten sowie der An- und Verkauf von Devisen und Gold.

Der An- und Verkauf von Vermdgenswerten kann an organisierten Markten (in der Regel Boérsen), multilateralen Handelssystemen
und an organisierten Handelssystemen erfolgen (,Handelsplatze*).

Die Ausflihrungsgrundséatze der Bank sehen den Abschluss von Festpreisgeschéften zwischen dem Kunden und der Bank, die
auBerbdrsliche Ausfihrung von Kommissionsgeschaften und die Ausfiihrung von Geschéften in Anlageinstrumenten auch aufer-
halb dieser Handelsplatze vor.

Eine Aufnahme von Krediten durch die Bank sowie Wertpapierleihegeschafte mit Vermégenswerten des Kunden sind nicht zu-
lassig, soweit dies nicht ausdrticklich schriftlich abweichend vereinbart wurde.

Gestattet sind der Bank jedoch Uberziehungen der Verrechnungskonten aufgrund unterschiedlicher Abwicklungsfristen von
Transaktionen (sog. ,Valutaliberschreitungen®). Leerverkaufe in Aktien, in 6ffentliche Schuldtitel oder in Credit Default Swaps auf
offentlichen Schuldtiteln sind nicht gestattet, soweit dies nicht ausdriicklich schriftlich abweichend vereinbart wurde.

Der Auftrag umfasst keine Rechts- und Steuerberatung. Zu den Aufgaben der Bank gehort nicht die Austibung von Stimmrechten
aus Vermdgenswerten (z. B. aus Aktien in Hauptversammlungen).

Die Bank ist im Interesse des Kunden berechtigt, Kauf- und Verkaufsorder mehrerer Kunden zusammenzulegen und gebiindelt
auszufiihren (sog. Blockorder), einschlieRlich der Ausfiihrung innerhalb der definierten Handelsplatze. Der Zuteilung auf die ein-
zelnen Kundendepots wird — soweit die Ausfiihrung zu mehr als einem Kurs erfolgt ist — ein nach dem gewichteten arithmetischen
Mittel gebildeter Mischkurs zugrunde gelegt. Dies kann im Einzelfall im Vergleich zu einer Einzelorder zu einem nachteiligen
Ausfuhrungspreis fir den einzelnen Kunden fiihren. Die Ausfiihrung im Rahmen der Blockorder richtet sich nach den Ausfiih-
rungsgrundsatzen der Bank.

Die Bank ist danach auch berechtigt, im Namen des Kunden mit sich im eigenen Namen Geschéfte abzuschlieRen. Dies ist
beispielsweise bei Abschluss eines Festpreisgeschafts zwischen Kunde und Bank in Bezug auf Wertpapiere oder Devisen sowie
durch Erteilung eines Kommissionsauftrags im Namen des Kunden an die Bank der Fall.

Die Bank wird quartalsweise jeweils zum Quartalsende einen Bericht Uber den Verlauf der Portfolioverwaltung mit einer Beurtei-
lung der Geeignetheit der Vermdgensverwaltung fiir den Kunden nach den Vorschriften des Wertpapierhandelsgesetzes erstellen.
Dieser Bericht beinhaltet auch eine Vermdgensaufstellung zum Quartalsende.

Uber die einzelnen Transaktionen wird die Bank in gesondert iibermittelten Abrechnungen informieren (siehe ,Bereitstellung von
Wertpapierabrechnungen und Kontoausziigen der Verrechnungskonten®).

Die Bank wird in den Anlagerichtlinien oder im Rahmen des Rechenschaftsberichts einen Bezug zur Wertentwicklung einer Ori-
entierungsgroRe (Benchmark) herstellen. Dies erfolgt rein informatorisch zum Zwecke der Berichterstattung. Eine Aussage Uber
die Wahrscheinlichkeit des Erreichens einer solchen Orientierungsgréf3e oder eine Zusage oder Garantie bezuglich der Wertent-
wicklung der verwalteten Vermdgenswerte trifft oder Gbernimmt die Bank indes nicht.

Preise

Die Vergutung wird im Vermdgensverwaltungsvertrag festgelegt und auf Basis des durchschnittlich verfigbaren Vermogens der
Vermogensverwaltung berechnet. Zur Berechnung des durchschnittlich verfligbaren Vermégens wird der Vermdgenswert des
Portfolios zu Beginn des Betrachtungszeitraums (31. Marz, 30. Juni, 30.September und am Ende eines jeden Jahres) herange-
zogen. Dabei werden Einlagen und Entnahmen wahrend des Abrechnungszeitraums mit einer werktaggenauen Gewichtung
(Steuerzahlungen und Ruckerstattungen tragen ebenfalls zur Veranderung des durchschnittlichen verfiigbaren Kapitals/Vermo-
gens bei) berlcksichtigt.

Die Vergutung wird quartalsweise fir die Vermégensverwaltung ermittelt und errechnet sich aus den verwalteten Vermogenswer-
ten sowie Guthaben auf den Konten (Kontokorrentkonten), die bei der Bank im Rahmen des Vermdgensverwaltungsvertrags
gefihrt werden, jeweils zum 31. Marz, 30. Juni, 30. September und am Ende eines jeden Jahres. Die Gebiihrenberechnung fiir
die Vermogensverwaltung beginnt mit Vertragsbeginn.

Besteht die Vermdgensverwaltung nicht fiir den vollen Abrechnungszeitraum, so wird das Entgelt entsprechend der Laufzeit an-
teilig berechnet.

Dieser Betrag, fiir den mehrere Auftraggeber gesamtschuldnerisch haften, ist in vierteljahrlichen Raten am letzten Bankarbeitstag
eines Quartals zur Zahlung fallig und berechnet sich aus der durchschnittlichen Summe des Vermégens.

Da samtliche Leistungen aus dem Vermdgensverwaltungsvertrag mit einer Pauschalvergutung abgegolten werden, gilt ein Anteil
der Transaktionskosten (Kosten fiir An- und Verkauf von Finanzinstrumenten) am Vermoégensverwaltungsentgelt in Hohe von
50% als vereinbart.

Die Bank behélt sich vor, den Héchstanteil von 50% der vereinbarten Pauschalvergtitung fiir Transaktionskosten aufgrund von
Anderungen der statistischen Durchschnittswerte und auf Grund von Anderungen der Gesetzeslage, der Verwaltungsauffassung
der Finanzverwaltung oder der Finanzgerichtsbarkeit anzupassen.

Bei in Deutschland steueransassigen Rechtspersonlichkeiten (soweit steuerlich méglich) wird der Transaktionsanteil in Hohe von
bis zu 50 % der All-in-Fee in den Verlustverrechnungstopf eingestellt. Die Bank Ubernimmt keine Gewahr dafiir, dass der Kunde
den Transaktionsanteil in voller Hohe steuerlich geltend machen kann bzw. die Bank einen Betrag in Hohe des Transaktionsanteils
in den Verlustverrechnungstopf beim Kunden einstellen darf.
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Folgende Leistungen sind mit der vereinbarten Vergltung abgegolten:

e  Konto- und Depotfiihrung

. Fremdwahrungskonten (Einrichtung und Kontofiihrung)

e An-und Verkauf von Finanzinstrumenten (mit Ausnahme mdglich anfallender fremder Spesen; siehe unter Hinweis
auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten)

Porto- und Auszugsgebihren

Steuerbescheinigung

Kapitalveranderungs- und Verlosungsmitteilungen

Abwicklung von Umtausch-, Abfindungs- und Rickkaufsangeboten (mit Ausnahme der anfallenden fremden Spesen)
Informationen tber Hauptversammlungen

Limit Gebulhren

e  Quartalsreporting

Der Kunde erméachtigt die Bank bis auf Widerruf, die Vermdgensverwaltungsvergiitung zu den jeweils vorbenannten Stichtagen
von dem vereinbarten Wertpapierverrechnungskonto per Lastschriftverfahren einzuziehen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Kursgewinne und Zinsertrage unterliegen der Einkommensteuer. Sie sind steuerlich in dem Kalenderjahr zu erfassen, in dem sie
dem steuerpflichtigen Kunden zugeflossen sind. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fir ihn zustéandige Steuerbehdrde bzw.
seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist. Eigene Kosten (z.B. fiir Fern-
gespréache, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

Zusatzlich werden dem Kunden im Rahmen von Kommissionsgeschaften fremde Kosten und Auslagen (hierzu zéhlen insbeson-
dere Preise aus den Ausfuhrungsgeschaften, Steuern, Courtagen, Transaktions- und Handelsentgelte der Bérsen sowie Broker-
kosten und Liefergebiihren fiir Auftrage an auslandischen Borsen) separat aufgeschliisselt und belastet. Die Hohe der fremden
Kosten und Auslagen ist insbesondere abhangig von dem jeweiligen Ausfihrungsplatz, der Wertpapierart sowie dem Kurswert
der Ausflihrung. Die Kosten kénnen pro Auftragsart (Kauf/Verkauf) in unterschiedlicher Hohe anfallen. In der Finanzportfoliover-
waltung unterliegen auch fremde Kosten und Auslagen der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Bank stellt dem Kunden bei Ab-
schluss von Festpreisgeschaften tiber Wertpapiere (z. B. Investmentfonds) den vereinbarten Festpreis (Kauf-/Verkaufspreis) der
Wertpapiere und etwa anfallende Steuern in Rechnung. Soweit bei der Ausfliihrung von Festpreisgeschaften tber Wertpapiere
zusatzliche Kosten bzw. Gebuhren anfallen, sind diese dem jeweils gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Die
Bank wird dem Kunden solche Kosten bzw. Gebuhren separat aufgeschliisselt in der jeweiligen Wertpapierabrechnung auswei-
sen.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Wertpapieren

Aus dem Vermdgensverwaltungsvertrag ergeben sich in Folge der vertraglichen Gestaltung als Rahmenvereinbarung unmittelbar
keine Risiken. Die von der Bank im Rahmen der Vermdgensverwaltung getatigten Wertpapiergeschafte bzw. Investments kénnen
hingegen wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufiihrenden Vorgange mit besonderen Risiken behaftet sein. Der
Preis/Wert eines Wertpapiers bzw. Investments unterliegt Schwankungen auf dem Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss
hat. In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrédge (z. B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator fir
kiinftige Ertrage oder Wertsteigerungen.

Leistungsvorbehalt
Keiner

Zahlung und Erfillung des Vertrages

Vermoégensverwaltung

Mit Abschluss des Vermdgensverwaltungsvertrages mit-samt der Unterzeichnung der Erklarung zum Beginn der Vermdgensver-
waltung vor Ablauf der Widerrufsfrist und Zurverfiigungstellung des zu verwaltenden Vermogens wird die Bank die Vermdgens-
verwaltung beginnen. Beziiglich der Zahlung verweisen wir auf die obenstehenden Angaben unter dem Punkt ,Preise®.
Verwahrung

Die Bank erfillt ihre Verpflichtungen aus dem Depotvertrag durch Bereitstellung und Fiihrung des Depots.

Erwerb und VerduBerung von Wertpapieren

Einzelne Wertpapiergeschafte werden wie folgt erfillt und bezahit:

a) Kommissionsgeschafte: Innerhalb der fir den jeweiligen (Bérsen-) Markt geltenden Erflllungsfristen, sobald ein Ausflihrungs-
geschaft zustande gekommen ist. Die gehandelten Wertpapiere werden dem Depot gutgeschrieben (Kauf) bzw. belastet (Ver-
kauf); entsprechend wird der zu zahlende Betrag dem Verrechnungskonto belastet oder gutgeschrieben.

b) Festpreisgeschaft: Soweit nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist, erfolgen die Lieferung der Wertpapiere und die
Zahlung des geschuldeten Kaufpreises im Rahmen der flr das jeweilige Wertpapier geltenden Erflllungsfristen.

c) Zeichnung: Bei erfolgter Zuteilung werden die Wertpapiere dem Depot gutgeschrieben und der zu zahlende Betrag dem Ver-
rechnungskonto belastet.

Die Einzelheiten der Erflllung von Kommissions- und Festpreisgeschaften werden in Nr. 10 ff. der Sonderbedingungen fir Wert-
papiergeschafte geregelt.

Kontofiihrung

Zu einem Wertpapierdepot wird ein Verrechnungskonto benétigt, um die Verrechnung der Gutschriften und Belastungen aus dem
Depot zu gewéhrleisten. Die Bank erfllt inre Verpflichtungen aus dem Kontovertrag durch Verbuchung der Gutschriften und
Belastungen (z.B. aus Uberweisungen, Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankentgelten) auf dem in laufender Rechnung
gefihrten Verrechnungskonto (Kontokorrentkonto). Beim Kontokorrentkonto werden die jeweiligen Buchungspositionen zum
Ende der vereinbarten Rechnungsperiode — in der Regel zum Ende des Kalenderquartals — miteinander verrechnet und das
Ergebnis (Saldo) dem Kunden als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf
dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen Erlauterung Uber die Art des Geschaftes sowie
der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoauszlige werden in der jeweils vereinbarten Form (elektronischer Posteingang, Post-
versand) Ubermittelt.
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Einzahlungen/Zahlungseingédnge

Eingezahlte Geldbetrage und Zahlungseingange schreibt die Bank dem Konto gut.

Auszahlung

Die Bank erfiillt eine Auszahlungsverpflichtung grundsatzlich per Uberweisung.

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Begiinstigten und Ubermittiung der Angaben
zur Person des Uberweisenden und des angegebenen Verwendungszwecks erfiillt. Bei einer institutsibergreifenden Uberwei-
sung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts des Beglinstigten und Ubermittiung der Angaben zur Person des
Uberweisenden und des angegebenen Verwendungszwecks erflillt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den ,Sonderbe-
dingungen fir den Uberweisungsverkehr*.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Fir den Vermdgensverwaltungsvertrag gelten die in Nr. 18 und 19 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur den Kunden
und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln.

Samtliche Leistungen des Vermdgensverwaltungsvertrages werden mit Wirksamwerden der Kiindigung eingestellt, insbeson-
dere auch die Sonderunterrichtung Uber etwaige erhebliche Wertverluste (siehe oben) sowie Anlageentscheidungen durch die
Bank.

Die Bank wird nur noch Auftrage des Kunden zur Ubertragung seiner Wertpapiere auf ein anderes Depot oder seine Auftrége,
Wertpapiere fur ihn zu verkaufen (im Rahmen dieser Volimacht) ausfiihren.

Nach dem vollstandigen Ubertrag oder Verkauf der Wertpapiere/Kontoguthaben wird die Bank das Depot/Konto schlieRen.

Zum Zeitpunkt der Kiindigung schwebende Geschafte werden von der Kundigung nicht berthrt. Diese sind unverzuglich ab-
zuwickeln.

Mindestlaufzeit
Fur den Vermogensverwaltungsvertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart.
Information zum Zustandekommen des Vermoégensverwaltungsvertrages

Der Kunde gibt gegenlber der Bank ein ihm bindendes Angebot auf Abschluss des Vertrages ab, indem er das ausgefiillte und
unterzeichnete Formular fur den Antrag auf Vertragsabschluss an die Bank ubermittelt und dieses ihr zugeht. Der Vertrag kommt
zustande, wenn die Bank - gegebenenfalls nach der erforderlichen Identitatspriifung des Kunden — die Annahme des Vertrages
vornimmt. Der Kunde verzichtet auf den Zugang der Annahmeerklarung der Bank.

23



Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht
Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen in klarer und
verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

MERKUR PRIVATBANK KGaA
BayerstralRe 33
80335 Minchen

oder per E-Mail: direkt@merkur-privatbank.de

Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen austben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine
Eingangsbestéatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Wenn mehrere Vertradge abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach
Abschluss des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie nicht ber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist
und zu den Modalitaten fiir die Austibung des Widerrufsrechts, einschlieRlich des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu ent-
richten haben, sowie die Folgen der Nichtausiibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.

Bei Nichtaustibung des Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitdt und die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers;

2. die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-
Adresse oder Angaben zu anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer anbietet;

3. einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher ermoglichen, Beschwerden an den Unternehmer zu richten;

4. das Register, in das der Unternehmer eingetragen ist, und die Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

5. den Namen, die Anschrift und die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehérde
fur die Zulassung der Tatigkeit des Unternehmers;

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlieRlich aller
damit verbundenen Provisionen, Geblhren und Abgaben sowie aller iber den Unternehmer abgefiihrten Steuern;

8. gegebenenfalls Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall,

9. einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht tiber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm
in Rechnung gestellt werden;

10. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

11. wenn o6kologische oder soziale Faktoren in die Anlagestrategie der Finanzdienstleistung eingebunden werden,
Informationen Uber 6kologische oder soziale Ziele, die mit der Finanzdienstleistung verfolgt werden;

12. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fir die Austibung des
Widerrufsrechts, einschlief3lich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Fol-
gen der Nichtaustibung dieses Rechts;

13. die Mindestlaufzeit des Vertrags;

14. Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kin-
digen, einschliel3lich aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

15. praktische Hinweise und Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Biirgerlichen Gesetzbuchs,
darunter Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers oder Angaben zu anderen einschlagigen Kom-
munikationsmitteln fiir die Ubermittlung der Widerrufserklarung und bei {iber eine Online-Benutzeroberfléche ge-
schlossenen Finanzdienstleistungsvertragen Informationen tber das Bestehen und die Platzierung der Widerrufs-
funktion nach § 356a des Birgerlichen Gesetzbuchs;

16. Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht oder das zustandige Gericht bestimmen;

17. in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie Uber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der
Unternehmer mit Zustimmung des Verbrauchers fiir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Fernabsatzver-
trags verpflichtet;

18. die Mdglichkeit des Zugangs zu einem aufergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Un-
ternehmer unterworfen ist und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang;

19. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaR der Richt-
linie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 (iber Einlagensicherungssys-
teme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen
Einlagensicherungssysteme noch unter die geman der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 3. Marz 1997 liber Systeme fir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) ge-
schaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.

Abschnitt 3

Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betrage

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

24


http://www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen

Hinweis zur Widerrufbarkeit einzelner Wertpapiergeschifte

Im Hinblick auf einzelne Wertpapiergeschéafte ist Folgendes zu beachten:

Es besteht grundsatzlich kein gesetzliches Widerrufsrecht bei Vertragen, welche die Erbringung von Finanzdienstleistungen zum
Gegenstand haben, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die die Bank keinen Einfluss hat und die
innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kdnnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktien, Anteilen an offenen
Investmentvermdégen im Sinne von § 1 Abs. 4 Kapitalanlagegesetzbuch und mit anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen,
Derivaten oder Geldmarktinstrumenten.

Ist der Kaufer von Anteilen oder Aktien eines offenen Investmentvermdgens durch mindliche Verhandlung aufRerhalb der standi-
gen Geschéftsrdume desjenigen, der die Anteile oder Aktien verkauft oder den Verkauf vermittelt hat, dazu bestimmt worden,
eine auf den Kauf gerichtete Willenserklarung abzugeben, besteht ausnahmsweise ein Widerrufsrecht nach § 305 KAGB. Uber
dieses Widerrufsrecht wird in der Durchschrift des Antrags auf Vertragsabschluss oder in der Kaufabrechnung belehrt.

Ende der Information zum Vermoégensverwaltungsvertrag.
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Informationen zum Tagesgeldkonto

Ein Tagesgeldkonto (auch: Tagesgeld) ist eine Sichteinlage mit variabler Verzinsung, bei der Einzahlungen und Verfligungen
taglich moglich sind. Die variable Verzinsung wird den veranderten Marktverhaltnissen oder einer veranderten OrientierungsgrofRe
angepasst.

Unabhangig von der Entwicklung des Geld- und Kapitalmarktes weist das eingezahlte Kapital durch die Zinsen stets eine positive
Entwicklung auf.

Die Kontofiihrung ist unentgeltlich.

Die Zinsertrage unterliegen der Kapitalertragsteuer (Abgeltungsteuer), dem Solidaritatszuschlag und gegebenenfalls der Kirchen-
steuer. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustéandige Steuerbehdrde oder seinen steuerlichen Berater wenden. Es
gibt keinen Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdriicklich vereinbart.

Die Zinsgutschrift erfolgt Die Gutschrift der Zinsen erfolgt jahrlich zum 31.12.
Eine Kundigungsfrist ist nicht vereinbart. Es besteht keine Mindestlaufzeit.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fur ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inlandische
Geschéftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Ansprichen, die dem Kun-
den gegen die Bank aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient
der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden zustehen. Fur den ge-
samten Geschéftsverkehr gelten erganzend die beiliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Information iiber das Zustandekommen des Vertrags

Der Kunde gibt gegeniber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Tagesgeldkontovertrages ab, indem er die
Er6ffnung eines Tagesgeldkontos beauftragt.

Der Tagesgeldkontovertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme des Vertrages durch Verbuchung der
ersten Gutschrift auf dem Tagesgeldkonto erklart.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen in klarer und
verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

MERKUR PRIVATBANK KGaA

BayerstralRe 33

80335 Minchen

oder per E-Mail: direkt@merkur-privatbank.de

Sie koénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen ausiiben. Wenn Sie diese

Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach
Abschluss des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie nicht Uber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist
und zu den Modalitaten fur die Austibung des Widerrufsrechts, einschlieRlich des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu ent-
richten haben, sowie die Folgen der Nichtausiibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.

Bei Nichtausiibung des Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitdt und die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers;

2. die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-
Adresse oder Angaben zu anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer anbietet;

3. einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher ermoglichen, Beschwerden an den Unternehmer zu richten;

4. das Register, in das der Unternehmer eingetragen ist, und die Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

5. den Namen, die Anschrift und die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehoérde
fur die Zulassung der Tatigkeit des Unternehmers;

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fiir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlieBlich aller
damit verbundenen Provisionen, Gebuhren und Abgaben sowie aller iber den Unternehmer abgefiihrten Steuern;

8. gegebenenfalls Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall;

9. einen Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht tiber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm
in Rechnung gestellt werden;

10. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

11. wenn o6kologische oder soziale Faktoren in die Anlagestrategie der Finanzdienstleistung eingebunden werden,
Informationen Uber 6kologische oder soziale Ziele, die mit der Finanzdienstleistung verfolgt werden;

12. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fir die Austibung des
Widerrufsrechts, einschlief3lich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Fol-
gen der Nichtaustibung dieses Rechts;

13. die Mindestlaufzeit des Vertrags;

14. Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kin-
digen, einschliel3lich aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

15. praktische Hinweise und Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Biirgerlichen Gesetzbuchs,
darunter Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers oder Angaben zu anderen einschlagigen Kom-
munikationsmitteln fiir die Ubermittlung der Widerrufserklarung und bei (iber eine Online-Benutzeroberfléche ge-
schlossenen Finanzdienstleistungsvertragen Informationen iber das Bestehen und die Platzierung der Widerrufs-
funktion nach § 356a des Biirgerlichen Gesetzbuchs;

16. Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht oder das zustandige Gericht bestimmen;

17. in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie lber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der
Unternehmer mit Zustimmung des Verbrauchers fiir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Fernabsatzver-
trags verpflichtet;

18. die Moglichkeit des Zugangs zu einem auRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Un-
ternehmer unterworfen ist und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang;

19. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaR der Richt-
linie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssys-
teme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen
Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaR der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 3. Marz 1997 liber Systeme fiir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) ge-
schaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.
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Abschnitt 3
Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betriage

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absen-
dung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ende der Information zum Tagesgeldkonto.
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Informationen zum Festgeldkonto

Bei dem Produkt handelt es sich um ein Festgeldkonto, bei dem ein fester Zinssatz fir die vereinbarte Laufzeit gewahrt wird. Der
Anlagebetrag wird zu Vertragsbeginn vereinbart und eingezahlt. Verfligungen und Zuzahlungen sind wahrend des laufenden
Anlagezeitraumes ausgeschlossen.

Die Kontofiihrung ist unentgeltlich.

Die Zinsertrage unterliegen der Kapitalertragsteuer (Abgeltungsteuer), dem Solidaritatszuschlag und gegebenenfalls der Kirchen-
steuer. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustéandige Steuerbehdrde oder seinen steuerlichen Berater wenden. Es
gibt keinen Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdriicklich vereinbart. Die Zinsgutschrift erfolgt am Ende des Anlagezeit-
raums.

Ist der Anlagezeitraum langer als ein Jahr, erfolgt die Zinsgutschrift darliber hinaus jeweils nach Ablauf eines Anlagejahres.

Der Vertrag ist nicht kiindbar, sondern endet mit der vereinbarten Laufzeit. Sieht der Vertrag eine Prolongationsmdglichkeit vor,
wird die Anlage zu dem dann geltenden Zinssatz um den gleichen Anlagezeitraum verlangert, sofern vorher keine andere Weisung
erteilt wurde.

Die Mindestlaufzeit fur den Festgeldkontovertrag entspricht der vereinbarten Laufzeit der Festgeldanlage.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fir ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inlandische
Geschaftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kun-
den gegen die Bank aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient
der Sicherung aller bestehenden, kinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden zustehen. Fir den ge-
samten Geschaftsverkehr gelten ergénzend die beiliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.
Information zum Zustandekommen des Vertrags

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Festgeldkontovertrages ab, indem er die
Er6ffnung eines Festgeldkontos beauftragt. Der Festgeldkontovertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme
des Vertrages durch Verbuchung der Einzahlung auf dem Festgeldkonto erklart.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlielich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen in klarer und
verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

MERKUR PRIVATBANK KGaA

BayerstralRe 33

80335 Minchen

oder per E-Mail: direkt@merkur-privatbank.de

Sie koénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen ausiiben. Wenn Sie diese

Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach
Abschluss des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie nicht Uber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist
und zu den Modalitaten fur die Austibung des Widerrufsrechts, einschlieRlich des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu ent-
richten haben, sowie die Folgen der Nichtausiibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.

Bei Nichtausiibung des Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitét und die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers;

2. die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-
Adresse oder Angaben zu anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer anbietet;

3. einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher ermoglichen, Beschwerden an den Unternehmer zu richten;

4. das Register, in das der Unternehmer eingetragen ist, und die Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

5. den Namen, die Anschrift und die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehérde
fur die Zulassung der Tatigkeit des Unternehmers;

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlieRlich aller
damit verbundenen Provisionen, Geblhren und Abgaben sowie aller iiber den Unternehmer abgefiihrten Steuern;

8. gegebenenfalls Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall;

9. einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht tiber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm
in Rechnung gestellt werden;

10. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung;

11. wenn o6kologische oder soziale Faktoren in die Anlagestrategie der Finanzdienstleistung eingebunden werden,
Informationen Uber 6kologische oder soziale Ziele, die mit der Finanzdienstleistung verfolgt werden;

12. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fur die Austibung des
Widerrufsrechts, einschlief3lich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Fol-
gen der Nichtausliibung dieses Rechts;

13. die Mindestlaufzeit des Vertrags;

14. Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kin-
digen, einschlieBlich aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

15. praktische Hinweise und Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Biirgerlichen Gesetzbuchs,
darunter Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers oder Angaben zu anderen einschlagigen Kom-
munikationsmitteln fiir die Ubermittlung der Widerrufserklarung und bei {iber eine Online-Benutzeroberfléche ge-
schlossenen Finanzdienstleistungsvertragen Informationen tber das Bestehen und die Platzierung der Widerrufs-
funktion nach § 356a des Birgerlichen Gesetzbuchs;

16. Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht oder das zustandige Gericht bestimmen;

17. in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie lber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der
Unternehmer mit Zustimmung des Verbrauchers fiir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Fernabsatzver-
trags verpflichtet;

18. die Mdglichkeit des Zugangs zu einem aufergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Un-
ternehmer unterworfen ist und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang;

19. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaR der Richt-
linie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssys-
teme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen
Einlagensicherungssysteme noch unter die geman der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 3. Marz 1997 lber Systeme fir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) ge-
schaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.
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Abschnitt 3
Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betrdage

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absen-
dung lhrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ende der Informationen zum Festgeldkonto
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Informationen zum Sparkonto

Bei dem Produkt handelt es sich um eine Spareinlage mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten. Einzahlungen sind jederzeit
und in beliebiger Hohe méglich. Die Verzinsung ist variabel und wird den veranderten Marktverhaltnissen angepasst. Verfligungen
sind nach MalRgabe der Sonderbedingungen fiir den Sparverkehr moglich. Die Kontofiihrung ist unentgeltlich.

Die Zinsertrage unterliegen der Kapitalertragsteuer (Abgeltungsteuer), dem Solidaritatszuschlag und gegebenenfalls der Kirchen-
steuer. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustéandige Steuerbehdrde oder seinen steuerlichen Berater wenden. Es
gibt keinen Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdricklich vereinbart. GemaR Nr. 3 Abs. 3 und Nr. 4 der Sonderbedin-
gungen fur den Sparverkehr werden die Zinsen am Jahresende gutgeschrieben. Nach Einzahlung des Guthabens besteht eine
Mindestlaufzeit von drei Monaten.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fur ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inlandische
Geschéftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kun-
den gegen die Bank aus der bankmafRigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient
der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden zustehen. Fur den ge-
samten Geschaftsverkehr gelten ergdnzend die beiliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank. Daneben gelten
die beiliegen-den Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
enthalten.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.
Information zum Zustandekommen des Sparkontovertrags

Der Kunde gibt gegeniliber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Sparkontovertrages ab, indem er die Eréffnung
eines Sparkontos beauftragt. Der Sparkontovertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme des Vertrages
durch Verbuchung der ersten Gutschrift auf dem Sparkonto erklart.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen in klarer und
verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

MERKUR PRIVATBANK KGaA

Bayerstralle 33

80335 Minchen

oder per E-Mail: direkt@merkur-privatbank.de

Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen austben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.
Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach
Abschluss des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie nicht tiber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist
und zu den Modalitaten fur die Austibung des Widerrufsrechts, einschlieRlich des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu ent-
richten haben, sowie die Folgen der Nichtausiibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.

Bei Nichtausiibung des Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

20. die Identitat und die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers;

21. die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-
Adresse oder Angaben zu anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer anbietet;

22. einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher ermoglichen, Beschwerden an den Unternehmer zu richten;

23. das Register, in das der Unternehmer eingetragen ist, und die Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

24. den Namen, die Anschrift und die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehoérde
fur die Zulassung der Tatigkeit des Unternehmers;

25. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

26. den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fiir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlieBlich aller
damit verbundenen Provisionen, Gebulhren und Abgaben sowie aller iber den Unternehmer abgefiihrten Steuern;

27. gegebenenfalls Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall;

28. einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht tiber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm
in Rechnung gestellt werden;

29. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

30. wenn Okologische oder soziale Faktoren in die Anlagestrategie der Finanzdienstleistung eingebunden werden,
Informationen Uber 6kologische oder soziale Ziele, die mit der Finanzdienstleistung verfolgt werden;

31. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fir die Ausiibung des
Widerrufsrechts, einschlief3lich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Fol-
gen der Nichtaustibung dieses Rechts;

32. die Mindestlaufzeit des Vertrags;

33. Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kiin-
digen, einschliel3lich aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

34. praktische Hinweise und Verfahren zur Austibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Birgerlichen Gesetzbuchs,
darunter Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers oder Angaben zu anderen einschlagigen Kom-
munikationsmitteln fur die Ubermittiung der Widerrufserklarung und bei (iber eine Online-Benutzeroberflache ge-
schlossenen Finanzdienstleistungsvertragen Informationen tber das Bestehen und die Platzierung der Widerrufs-
funktion nach § 356a des Biirgerlichen Gesetzbuchs;

35. Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht oder das zustandige Gericht bestimmen;

36. in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie lber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der
Unternehmer mit Zustimmung des Verbrauchers fiir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Fernabsatzver-
trags verpflichtet;

37. die Méglichkeit des Zugangs zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Un-
ternehmer unterworfen ist und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang;

38. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaf der Richt-
linie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssys-
teme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen
Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaR der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 3. Marz 1997 liber Systeme fiir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) ge-
schaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.
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Abschnitt 3
Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betrdage

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absen-
dung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ende der Informationen zum Sparkonto.
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Informationen zum Girokonto

Die aktuellen Preise fiir die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus aus Kapitel 1 und 2 des als Anlage beigefiigten Preis-
und Leistungsverzeichnisses. Die Anderung von Zinsen und Entgelten wahrend der Laufzeit des Girovertrags erfolgt nach Maf-
gabe von Nr. 12 der AGB. Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese Einkiinfte steuerpflichtig.
Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Es gibt
keinen Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdriicklich vereinbart.

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Girokonto wie folgt belastet:

Monatliches Kontoflihrungsentgelt zum Quartalsende,

Transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfiihrung der Transaktion,

Zinsen zum Quartalsende.

Die Bank erfillt ihre Verpflichtungen aus dem Girovertrag durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen auf Basis der zu-
grunde liegenden Auftrage und Weisungen (z. B. aus Uberweisungen, Lastschriften, Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlun-
gen, Bankentgelte) auf dem in laufender Rechnung gefiihrten Konto. Dabei werden die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende
der vereinbarten Rechnungsperiode — in der Regel zum Ende des Kalenderquartals — miteinander verrechnet und das Ergebnis
(Saldo) dem Kunden als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf dem Konto-
auszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrags, einer kurzen Erlduterung Uber die Art des Geschaftes sowie der Valuta
(Wertstellung) aufgelistet. Kontoausziige werden in der jeweils vereinbarten Form (z. B. Postversand, elektronisches Postfach)
Ubermittelt.

Information zum Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegenuber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Vertrages ab, indem er die Eréffnung eines
Girokontos beauftragt Der Girokontovertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme des Vertrages durch
Mitteilung der Kontonummer erklart.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieflich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen in klarer und
verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

MERKUR PRIVATBANK KGaA
BayerstralRe 33
80335 Miinchen

oder per E-Mail: direkt@merkur-privatbank.de

Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen ausuben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfllt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach
Abschluss des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie nicht Uber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist
und zu den Modalitaten fiir die Austibung des Widerrufsrechts, einschlieRlich des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu ent-
richten haben, sowie die Folgen der Nichtausiibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.

Bei Nichtaustbung des Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

Allgemeine Angaben

1. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitéaten fiir die Austibung des
Widerrufsrechts, einschlief3lich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Fol-
gen der Nichtaustibung dieses Rechts;

2. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

3. einen Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Zahlungsdienstleister abgefiihrt oder
von ihm in Rechnung gestellt werden;

4. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaf der Richt-
linie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssys-
teme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen
Einlagensicherungssysteme noch unter die geman der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 3. Marz 1997 Uber Systeme fir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) ge-
schaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

5. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsféhige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften
einschlieBllich E-Mail-Adresse, die fir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang
sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in
das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine
gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

6. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgemafie Auslésung oder Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j
und 675p des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n
Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschéaftstags, bei des-
sen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf
folgenden Geschaftstag zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

f)  die maximale Ausflihrungsfrist fiir die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Moglichkeit, Betragsobergrenzen fir die Nutzung eines Zahlungsinstruments
(wie beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1
des Burgerlichen Gesetzbuchs);
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h)

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unterschiedliche Zahlungsmarken
auf seinem kartengebundenen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister
diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Un-
terzeichnung des Vertrags vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise Uber alle verfugba-
ren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, einschlieflich ihrer Funktionsweise, Kosten und Sicher-
heit, informiert zu werden (zugrundeliegende Vorschrift: Artikel 8 der Verordnung (EU) 2015/751 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 uber Interbankenentgelte fir kartenge-
bundene Zahlungsvorgange (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch die Delegierte Verordnung
(EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1) geandert worden ist);

7. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a)

b)
c)

d)

alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieBlich derjeni-
gen, die sich danach richten, wie und wie oft tiber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;
eine Aufschlusselung dieser Entgelte;

die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und
-wechselkursen, die Methode flr die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den mafgeblichen
Stichtag und den Index oder die Grundlage flr die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechsel-
kurses;

das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die
auf den vereinbarten Referenzzinssatzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichti-
gung des Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

8.  zur Kommunikation

a)

b)

c)

d)

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die Informationsiibermittiung und Anzeigepflichten ver-
einbart wird, einschlieBlich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnis-
ses, vor der Ausflihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilen-
den Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieRen ist und in der oder in
denen die Kommunikation fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen In-
formationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager zu verlangen;

9.  zu den Schutz- und Abhilfemalinahmen

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine
Pflicht gegenuber dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfiillt, den Ver-
lust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Zahlungsinstruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 675| Absatz 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungs-
dienstleister im Fall vermuteten oder tatséchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken Angaben dazu,
wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder feh-
lerhaft ausgeldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: §
676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehalt, ein Zahlungsinstru-
ment des Birgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger
missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments einschliellich Angaben zum Héchstbetrag
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675v des Birgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);

Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht auto-
risierte oder fehlerhaft ausgeloste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspa-
teter Auslosung oder Ausfilhrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen tiber dessen Verpflich-
tung, auf Verlangen Nachforschungen lber den nicht oder fehlerhaft ausgeflihrten Zahlungsvorgang
anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder lber den Zah-
lungsempfanger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften)
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetzbuchs);
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10. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingun-
gen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem
Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die geanderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde-
liegende Vorschrift: § 675g des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kundigungsfrist fir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kindi-
gen, die einen Monat nicht Uberschreiten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des
Birgerlichen Gesetzbuchs),
bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist
von mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen
ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs),
cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zah-
lungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers
zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt gélte,
sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kundigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);
11. die Vertragsklauseln tber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder tber das zustan-
dige Gericht
12. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher Verstofie
des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auf3ergerichtliche Rechtsbehelfsver-
fahren (zugrundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betrage

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung,fir uns mit deren Empfang.

Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingeraumte Uberziehungsméglichkeit, so kénnen wir von lhnen iiber die Riickzahlung des
Betrags der Uberziehung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaf uber die Bedin-
gungen und Folgen der Uberziehung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe
Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende
der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu filhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfiillen missen.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ende der Informationen zum Girokonto.
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Informationen zur girocard (Debitkarte)

Die aktuellen Preise fiur die Dienstleistungen der Bank im Zusammenhang mit der girocard (Debitkarte) ergeben sich aus Kapitel
2 des Preis- und Leistungsverzeichnisses. Der Vertrag Uber die girocard (Debitkarte) wird seitens der Bank durch Zurverfligung-
stellung der Karte zu den vereinbarten Konditionen erfillt.

Information zum Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegenuber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Vertrages ab, indem er die Eréffnung eines
Girokontos beauftragt Der Girokontovertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme des Vertrages durch
Mitteilung der Kontonummer erklart.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen in klarer und
verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

MERKUR PRIVATBANK KGaA
BayerstralRe 33
80335 Munchen

oder per E-Mail: direkt@merkur-privatbank.de

Sie konnen |hr Widerrufsrecht auch online unter www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen austiben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, tbermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf |hren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeubt haben. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach
Abschluss des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie nicht Gber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist
und zu den Modalitaten fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts, einschlief3lich des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu ent-
richten haben, sowie die Folgen der Nichtausiibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.

Bei Nichtaustbung des lhnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

Allgemeine Angaben

1. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fir die Ausiibung des
Widerrufsrechts, einschlieRlich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Fol-
gen der Nichtauslibung dieses Rechts;

2. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

3. einen Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Zahlungsdienstleister abgefiihrt oder
von ihm in Rechnung gestellt werden;

4. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaf der Richt-
linie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Gber Einlagensicherungssys-
teme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen
Einlagensicherungssysteme noch unter die geman der Richtlinie 97/9/EG des Européischen Parlaments und des
Rates vom 3. Marz 1997 Uber Systeme flr die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) ge-
schaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

5. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften
einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fiir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang
sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehérden und das bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in
das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine
gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

6.  zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgemafe Auslosung oder Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausflihrung eines
Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j
und 675p des Birgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n
Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschéftstags, bei des-
sen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf
folgenden Geschéaftstag zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

f)  die maximale Ausfiihrungsfrist fiir die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fir die Nutzung eines Zahlungsinstruments
(wie beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1
des Birgerlichen Gesetzbuchs);
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h)

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unterschiedliche Zahlungsmarken
auf seinem kartengebundenen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister
diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Un-
terzeichnung des Vertrags vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise Uber alle verfugba-
ren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, einschlieflich ihrer Funktionsweise, Kosten und Sicher-
heit, informiert zu werden (zugrundeliegende Vorschrift: Artikel 8 der Verordnung (EU) 2015/751 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 uber Interbankenentgelte fir kartenge-
bundene Zahlungsvorgange (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch die Delegierte Verordnung
(EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1) geandert worden ist);

7. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a)

b)
c)

d)

alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieRlich derjeni-
gen, die sich danach richten, wie und wie oft tiber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;
eine Aufschlusselung dieser Entgelte;

die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und
-wechselkursen, die Methode flr die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den mafgeblichen
Stichtag und den Index oder die Grundlage flr die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechsel-
kurses;

das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die
auf den vereinbarten Referenzzinssatzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichti-
gung des Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

8.  zur Kommunikation

a)

b)

c)

d)

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die Informationsiibermittiung und Anzeigepflichten ver-
einbart wird, einschlieBlich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnis-
ses, vor der Ausflihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilen-
den Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieRen ist und in der oder in
denen die Kommunikation fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen In-
formationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager zu verlangen;

9.  zu den Schutz- und Abhilfemalinahmen

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine
Pflicht gegenuber dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfiillt, den Ver-
lust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Zahlungsinstruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 675| Absatz 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungs-
dienstleister im Fall vermuteten oder tatséchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken Angaben dazu,
wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder feh-
lerhaft ausgeldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: §
676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehalt, ein Zahlungsinstru-
ment des Birgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger
missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments einschliellich Angaben zum Héchstbetrag
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675v des Birgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);

Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht auto-
risierte oder fehlerhaft ausgeloste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspa-
teter Auslosung oder Ausfilhrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen tiber dessen Verpflich-
tung, auf Verlangen Nachforschungen lber den nicht oder fehlerhaft ausgeflihrten Zahlungsvorgang
anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder lber den Zah-
lungsempfanger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften)
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetzbuchs);

10. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

e)

f)
g)

die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingun-
gen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem
Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde-
liegende Vorschrift: § 675g des Burgerlichen Gesetzbuchs);

die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;
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h) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:
aa) die Vereinbarung einer Kundigungsfrist fir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kindi-
gen, die einen Monat nicht Uberschreiten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des
Birgerlichen Gesetzbuchs),
bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist
von mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen
ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs),
cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zah-
lungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers
zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt gélte,
sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kundigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);
11. die Vertragsklauseln tUber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder liber das zustan-
dige Gericht
12. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher VerstoRe
des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auf3ergerichtliche Rechtsbehelfsver-
fahren (zugrundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betrage

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfllt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung,fur uns mit deren Empfang.

Uberziehen Sie Inr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, so kénnen wir von lhnen (iber die Riickzahlung des
Betrags der Uberziehung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaf tber die Bedin-
gungen und Folgen der Uberziehung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe
Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende
der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfiillen missen.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ende der Informationen zur girocard (Debitkarte).
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Informationen
zur Mastercard (Kreditkarte) / Premium Mastercard (Kreditkarte)

Die nachstehenden vorvertraglichen Informationen zum Kartenvertrag fiir Ihre Mastercard (Kreditkarte) oder Premium Mastercard
(Kreditkarte) gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Informationen zum Kartenvertrag/wesentliche Merkmale

(Uberwiegend in den Vertragsbedingungen fiir Mastercard (Kreditkarte) geregelt, nachfolgend kurz ,Vertragsbedingungen*)
Wesentliche Merkmale des Zahlungsdienstes

Die Zahlungsfunktion ist in Ziffer 2 ,Verwendungsmaoglichkeiten der Karte* und in Ziffer 4 ,Nutzung der Karte und Abwicklung von
Zahlungsauftragen® der Vertragsbedingungen beschrieben. Die Karte kann zur Zahlung bei Akzeptanzstellen eingesetzt werden,
die dem auf der Karte abgebildeten Kartenzahlungssystem Mastercard angeschlossen sind. Die mit der Karte getatigten Umsatze
kénnen je nach gewahlter Zahlungsweise bzw. Produkt

a) als Gesamtbetrag innerhalb eines bestimmten Zeitraums (ein Monat) abgerechnet und — je nach Zahlungsweise — zu einem
bestimmten Termin in voller Héhe oder teilweise dem hinterlegten Abrechnungskonto der Karte belastet werden (Kreditkarte) oder
b) zeitnah in voller Hohe dem hinterlegten Abrechnungskonto der Karte belastet werden (Debitkarte — Zahlungsweise ,DirectDe-
bit“) oder

c) zeitnah in voller Hohe mit dem Guthaben der Karte verrechnet werden (Debitkarte — Produkt ,BasicCard").

Kontaktloses Bezahlen

Sofern Ihre Karte grundsatzlich die Funktion des kontaktlosen Bezahlens gemaR Ziffer 4.1 der Vertragsbedingungen unterstiitzt,
werden Sie hier-uber mit Erhalt der Karte informiert und/oder Sie erkennen dies an dem Symbol firr das kontaktlose Bezahlen,
das in diesem Fall auf der Karte abgebildet ist.

Auspragungen der Karte

Ihre Karte kann als rein digitale Karte ausgegeben werden (sofern technisch mdéglich). Die Kartendaten, bestehend aus der sech-
zehnstelligen Kartennummer, der dreistelligen Kartenpriifziffer (CVC) und dem Verfalldatum, sind der von der Bank bereitgestell-
ten Banking App zu entnehmen. Eine rein digitale Karte eignet sich zum Bezahlen im eCommerce oder als Token digitalisiert auf
einem NFC-fahigen mobilen Endgerat, zum kontaktlosen Bezahlen im Handel (NFC = Near Field Communication/Nahfeldkom-
munikation, vgl. Ziffer 4.1 der Vertragsbedingungen).

Als Token bezeichnet man die pseudonymisierte Abbildung der Karte, als Wallet eine digitale Geldbérse (vgl. Ziffer 1.2 und 2.1
der Vertragsbedingungen). Bargeldabhebungen mit rein digitalen Karten sind am Geldautomaten und bargeldauszahlenden Stel-
len noch nicht durchgéngig mdglich. Es besteht die Mdglichkeit, jederzeit eine physische Karte nachzubestellen.

Zugangswege

Um |hre Kartendaten einzusehen oder zu andern, steht Ihnen die Banking App zur Verfligung bzw. das OnlineBanking. Zudem
besteht die Mdglichkeit der personlichen oder telefonischen Kontaktaufnahme zu lhrer Bank.

Zustimmung zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs/Widerruf

Ziffer 4.4 der Vertragsbedingungen regelt, dass mit Verwendung der Karte oder deren Daten durch den Karteninhaber der Ak-
zeptanzstelle die Zustimmung zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs (Autorisierung) gegeben wird. Ein Widerruf nach Autorisie-
rung ist nicht mdéglich.

Maximale Ausfiihrungsfrist/Zeitpunkt des Zugangs des Zahlungsauftrags

Der Zahlungsvorgang wird von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgeldst. Der Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister
der Akzeptanzstelle innerhalb der mit der Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausfliihrungsfrist) an den Herausgeber zu Uber-
mitteln. Nach Zugang des Zahlungsauftrags beim Herausgeber ist dieser Auftrag wirksam (vgl. Ziffer 4.6 der Vertragsbedingun-
gen). Das Datum des Zugangs des Zahlungsauftrags beim Herausgeber entspricht dem Buchungsdatum laut Umsatzaufstellung
bzw. bei der Zahlungsweise ,Direct Debit* dem Buchungsdatum der Belastungsbuchung (vgl. Ziffer 7 der Vertragsbedingungen).
Betragsobergrenzen fiir die Nutzung der Karte

Ziffer 5 der Vertragsbedingungen beschreibt den Verfugungs- und Zahlungsrahmen lhrer Karte. Letzterer wird Ihnen erstmalig
bei Ubersendung der Karte mitgeteilt und kann — mit Ausnahme von Ziffer 5.4 der Vertragsbedingungen — in Abstimmung mit der
Bank angepasst werden.

Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Bitte beachten Sie die fiir Sie als Karteninhaber geltenden Regeln zum sorgfaltigen Umgang mit der Karte, den Kartendaten, der
PIN und anderen Legitimationsmedien gemaR Ziffern 6.1 bis 6.4 der Vertragsbedingungen sowie den Unterrichtungs- und Anzei-
gepflichten inkl. Haftungsregelungen gemaf Ziffern 6.5 bis 6.8 der Vertragsbedingungen.

Sicheres Verfahren zur Unterrichtung des Karteninhabers im Falle vermuteten oder tatsdachlichen Betrugs oder bei Si-
cherheitsrisiken

Bei sicherheitsrelevanten Vorfallen informiert die Bank den Karteninhaber telefonisch, per Brief, liber eine Mitteilung auf dem
Kontoauszug oder, sofern vom Karteninhaber genutzt, iiber das elektronische Postfach im OnlineBanking. Weiter darf die Bank
in diesem Fall die Karte sperren (vgl. Ziffer 18 der Vertragsbedingungen).

Zu entrichtende Entgelte, Zinsen, Wechselkurse

Geregelt in Ziffer 9.1 der Vertragsbedingungen. Die Hohe der Entgelte und Zinsen, z. B. Entgelte fir Auszahlungen am Geldau-
tomaten und den Auslandseinsatz, ergeben sich aus dem Abschnitt ,Kartengestitzter Zahlungsverkehr” des Preis- und Leistungs-
verzeichnisses der Bank. Fir Wechselkurse bei Zahlungsvorgangen in Fremdwahrung gilt Ziffer 8 ,Wechselkurs bei Fremdwah-
rung“ der Vertragsbedingungen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Sofern mit der Karte eine Guthabenverzinsung verbunden ist, sind diese Einkilinfte steuerpflichtig. Bei Fragen wenden Sie sich
bitte an das fiir Sie zustéandige Finanzamt bzw. an Ihren Steuerberater. Dies gilt insbesondere, wenn Sie im Ausland steuerpflichtig
sind. Dariiber hinaus ist es moglich, dass eine Akzeptanzstelle fir die Nutzung lhrer Karte einen pauschalen oder prozentualen
Aufschlag verlangt (vgl. Ziffer 9.3 der Vertragsbedingungen).
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Hinweis zu weiteren Kosten, die nicht iiber die Bank abgefiihrt oder von ihr in Rechnung gestellt werden

Im Zuge des Karteneinsatzes kann es zu Kosten an Akzeptanzstellen und Geldautomaten kommen, die nicht durch die karten-
vermittelnde Bank erhoben werden, wie zum Beispiel eines Entgelts firr die direkte Wahrungsumrechnung bei Fremdwahrungs-
transaktionen (Direct Currency Conversion, DCC).

Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall

Die mit der Karte getatigten Umsétze werden, je nach Abrechnungsvariante des Kartenprodukts, unmittelbar oder einmal monat-
lich gegenliber dem hinterlegten Referenzkonto abgerechnet. Somit kommt es im Hinblick auf das Kartenprodukt zu keinem
Zahlungsverzug oder -ausfall.

Kommunikation

Die Kommunikation erfolgt in deutscher Sprache. Sie kénnen mit der kartenvermittelnden Bank Uber die unter Ziffer | genannten
Kontaktdaten personlich, mindlich oder schriftlich (inkl. Textform) kommunizieren. Die kartenvermittelnde Bank wird mit Ihnen
Uber den vereinbarten Kommunikationsweg kommunizieren, in der Regel schriftlich (per Post) oder — sofern Sie das Postfach im
OnlineBanking nutzen — Uber das Postfach und in Ausnahmefallen bei verdachtigen Transaktionen auch per Telefon (hierfur
kénnen Ihnen individuelle Kosten entstehen, je nach Konditionen Ihres Anbieters). Die vorvertraglichen Informationen (kurz ,VVI)
erhalten Sie vor Vertragsabschluss und bei kiinftigen Anderungen auf einem dauerhaften Datentréger.

Schutz- und AbhilfemaBnahmen

Allgemeine Schutz- und AbhilfemaRnahmen sind in Ziffer 6 der Vertragsbedingungen geregelt. Die Sperrnotrufnummer lautet:
+49 (0)721 1209-66001.

Spezielle Informationen zu Schutz- und AbhilfemaRnahmen bei Internetzahlungen erhalten Sie mit einem gesonderten Merkblatt
Lnformationen Uber Internetzahlungen®.

Sicheres Verfahren zur Unterrichtung des Karteninhabers durch die Bank im Falle vermuteter oder tatsachlicher Betrugs- oder
Sicherheitsrisiken: Wir werden Sie bei sicherheitsrelevanten Vorfallen telefonisch, per Brief, Giber eine Mitteilung auf dem Konto-
auszug oder, sofern Sie dieses nutzen, Uber das elektronische Postfach in lhrem OnlineBanking bzw. der von Ihrer Bank bereit-
gestellten Banking App informieren.

Die Berechtigung zur Kartensperre durch die Bank ist in Ziffer 18 der Vertragsbedingungen geregelt.

Der Karteninhaber muss nicht autorisierte, fehlerhaft ausgel6ste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange unverziiglich (ohne schuld-
haftes Zégern) der Bank anzeigen (vgl. Ziffer 6.6 der Vertragsbedingungen).

Haftung und Erstattungsanspriiche

Diese sind in Ziffer 11 der Vertragsbedingungen geregelt. Auf eine gesetzlich zulassige verschuldensunabhangige Mindesthaf-
tung des Karteninhabers i. H. v. 50 Euro bei missbrauchlicher Nutzung der Karte wird verzichtet. Der Karteninhaber haftet fir
missbrauchliche Zahlungsvorgange nicht, sofern er nicht seine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten vorsatzlich oder grob fahrlas-
sig verletzt bzw. in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

Laufzeit, Anderung der Bedingungen und Kiindigung

Vertragslaufzeit und Kiindigung sind in Ziffer 16 der Vertragsbedingungen geregelt. Der Vertrag kann vom Karteninhaber zum
Monatsende und von der Bank mit einer Zweimonatsfrist zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden.

Anwendbares Recht/zustindiges Gericht

Gemal Ziffer 23 ,Sonstiges* ist deutsches Recht anwendbar. Weiter gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 ZPO, im Regelfall
der Wohn- oder Geschéftssitz des Beklagten.

Information zur auBergerichtlichen Streitschlichtung und zur Méglichkeit der Klageer-
hebung

Die Teilnahme der kartenvermittelnden Bank an einem Schlichtungsverfahren ist im Preis- und Leistungsverzeichnis der karten-
vermittelnden Bank geregelt:

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken* (www.ban-
kenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombuds-
mann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§
675f des Birgerlichen Gesetzbuchs), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken
anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrens-ordnung des Ombudsmanns der privaten Banken”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt
wird oder im Internet unter www.bankenombudsmann.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Geschéftsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken,
Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, E-Mail: schlichtung@bdb.de, zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c
des Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontenge-
setzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117
Bonn. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe Ziffer I. Alige-
meine Informationen zu den Zahlungsdienstleistern) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief oder
E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter

https://www.bafin.de/DE/verbraucherinnen-verbraucher/hilfe-kontakt/beschwerden-streitschlichtung/bei-bafin-beschweren/bei-
bafin- beschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden lber beaufsichtigte Unternehmen bereit.
Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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Informationen iiber die Besonderheiten bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Ge-
schaftsraumen geschlossenen Vertragen uber Finanzdienstleistungen
Fur den Fall, dass der Kartenvertrag

. im Fernabsatz, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben fur die Vertragsverhandlungen und den Vertrags-
schluss im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems ausschlief3lich Fern-
kommunikationsmittel verwendet, oder

e auRerhalb von Geschaftsraumen, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben den Kartenvertrag bei gleich-
zeitiger korperlicher Anwesenheit auerhalb von Geschaftsrdumen der Bank geschlossen bzw. der Kunde hat sein
Angebot bei gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit aulRerhalb von Geschéftsrdumen abgegeben oder der Kartenver-
trag wurde in den Geschéaftsraumen der Bank geschlossen, der Kunde wurde jedoch unmittelbar zuvor auRerhalb der
Geschaftsraume bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Kunden und der Bank personlich und individuell an-
gesprochen,

geschlossen wird, gilt erganzend Folgendes:
Information zum Zustandekommen des Vertrags bei Fernabsatz- und bei auRerhalb von

Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen uber Finanzdienstleistungen

Der Kunde gibt gegentiber der Bank ein bindendes Angebot auf Abschluss des Kartenvertrags ab, indem er den ausgefiillten und
unterschriebenen Kartenantrag an seine Bank per Post Ubermittelt und dieser ihr zugeht. Im elektronischen Geschaftsverkehr
gibt der Kunde gegeniiber der Bank ein bindendes Angebot auf Abschluss des Kartenvertrags ab, indem er den Schritt fir Schritt
online ausgefiillten und elektronisch (z. B. durch Freigabe in der SecureGo Plus App) autorisierten Kartenantrag online an die
Bank (bermittelt und dieser ihr zugeht. Die Annahme des Kartenantrags wird durch die Ubergabe oder die Ubermittlung der
beantragten Karte an den Karteninhaber (Ausgabe einer Debitkarte bzw. Ausgabe einer Kreditkarte) erklart. Mit deren Bereitstel-
lung beim Kunden kommt der Kartenvertrag zustande (Vertragsschluss).
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen in klarer und
verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

MERKUR PRIVATBANK KGaA
BayerstralRe 33
80335 Munchen

oder per E-Mail: direkt@merkur-privatbank.de

Sie konnen |hr Widerrufsrecht auch online unter www.merkur-privatbank.de/vertrag-widerrufen austiben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, tbermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf |hren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeubt haben. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach
Abschluss des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie nicht Gber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist
und zu den Modalitaten fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts, einschlief3lich des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu ent-
richten haben, sowie die Folgen der Nichtausiibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.

Bei Nichtaustbung des lhnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitat und die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers (kartenvermittelnde Bank), sowie die Identitat und
die Hauptgeschafts-tatigkeit des Unternehmers (Kartenherausgeber), in dessen Auftrag er handelt;

2. die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-
Adresse oder Angaben zu anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer anbietet, und die Telefonnum-
mer und E-Mail-Adresse oder Angaben zu anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer, in dessen Auf-
trag er handelt, anbietet;

3. einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher ermdglichen, Beschwerden an den Unternehmer sowie
an den Unternehmer, in dessen Auftrag er handelt, zu richten;

4. das Register, in das der Unternehmer eingetragen ist, und die Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

5. den Namen, die Anschrift und die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustéandigen Aufsichtsbe-
hoérde fir die Zulassung der Tatigkeit des Unternehmers;

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fur die Finanzdienstleistung schuldet, einschlieflich
aller damit verbundenen Provisionen, Geblhren und Abgaben sowie aller iber den Unternehmer abgefiihrten
Steuern;

8. Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug und Zahlungsausfall;

9. einen Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Gber den Unternehmer abgefiihrt oder von
ihm in Rechnung gestellt werden;

10. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

11. spezifische zusatzliche Kosten, die der Verbraucher fir die Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen
hat;

12. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fir die Ausiibung des
Widerrufsrechts, einschlieRlich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die
Folgen der Nichtausubung dieses Rechts;

13. Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kiin-
digen, einschlieBlich aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

14. praktische Hinweise und Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs, darunter Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers oder Angaben zu anderen einschlagigen
Kommunikationsmitteln fiir die Ubermittlung der Widerrufserklarung;

15. Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht oder das zusténdige Gericht bestimmen;

16. in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie Uber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der
Unternehmer mit Zustimmung des Verbrauchers fiir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Fernabsatzver-
trags verpflichtet;

17. die Mdglichkeit des Zugangs zu einem aufRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der
Unternehmer unterworfen ist und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang.
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Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

18. zum Zahlungsdienstleister
a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften ein-
schlief8lich E-Mail-Adresse, die flr die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;
b) den Namen und die ladungsféhige Anschrift seines Agenten oder seiner Zweigniederlassung in dem Mitglied-
staat, in dem der Zahlungsdienst angeboten wird;
c) die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehorden und das bei der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das der Zahlungs-
dienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Re-
gister verwendete Kennung;

19. zur Nutzung des Zahlungsdienstes
a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;
b) Informationen oder Kundenkennungen, die fur die ordnungsgemafe Ausldésung oder Ausfiihrung eines Zah-
lungsauftrags erforderlich sind;
c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines Zah-
lungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des
Birgerlichen Gesetzbuchs);
d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1
des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschéaftstags, bei dessen Ab-
lauf ein nach diesem Zeit-punkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden Ge-
schaftstag zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Blrgerlichen Gesetz-
buchs);
f) die maximale Ausflhrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;
g) einen Hinweis auf die Méglichkeit, Betragsobergrenzen fur die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie bei-
spielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);
h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unterschiedliche Zahlungsmarken auf sei-
nem kartengebundenen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister diesen Dienst anbie-
tet, sowie einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrags vom
Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise uber alle verfugbaren Zahlungsmarken und deren Eigen-
schaften, einschlieRlich ihrer Funktionsweise, Kosten und Sicherheit, informiert zu werden (zugrundeliegende
Vorschrift: Artikel 8 der Verordnung (EU) 2015/751 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April
2015 uber Interbankenentgelte fiir kartengebundene Zahlungsvorgange (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die
durch die Delegierte Verordnung (EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1) gedndert worden ist);

20. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieRlich derjenigen, die
sich danach richten, wie und wie oft iber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschliisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und -wech-
selkursen, die Methode fiir die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den mafRgeblichen Stichtag und den
Index oder die Grundlage fiir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den
vereinbarten Referenz-zinssatzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrau-
chers (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

21. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informationstibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart
wird, einschlieBlich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor
der Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informationen
mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlie3en ist und in der oder in denen die
Kommunikation fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der
Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Er-
bringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentréger zu verlangen;

22. zu den Schutz- und AbhilfemaRnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht
gegeniiber dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfiillt, den Verlust, den Diebstahl,
die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unver-
zuglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz
2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienst-
leister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehélt, ein Zahlungsinstrument des
Biirgerlichen Gesetz-buchs zu sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Blrgerlichen Gesetz-
buchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger miss-
brauchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments einschlieRlich Angaben zum Hochstbetrag (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 675v des Birgerlichen Gesetz-buchs);
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e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrunde-
liegende Vorschrift: § 675u des Birgerlichen Gesetzbuchs);

: § 675x des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder
fehlerhaft ausgeldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: § 676b
des Birgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
I6sung oder Ausflihrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen tiber dessen Verpflichtung, auf Verlangen
Nachforschungen lber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende
Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder tiber den Zahlungsempfan-
ger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrundeliegende

23. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt
gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu
dem die geanderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g des Blrgerli-
chen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;
c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kindigen;
d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Klindigungsfrist fiir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu klindigen, die einen
Monat nicht Uberschreiten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von min-
destens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienst-
leister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach
einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt galte, sofern der Zahlungsdienstleister
den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das Kiindigungsrecht hingewiesen hat (zugrun-
deliegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

24. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder Uiber das zustan-
dige Gericht;

25. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher VerstoRe des
Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auflergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zu-
grundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagen-gesetzes).

Abschnitt 3
Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betrage

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Uberziehen Sie Inr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, so kénnen wir von lhnen iiber die Riickzahlung des
Betrags der Uberziehung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaf tiber die Bedin-
gungen und Folgen der Uberziehung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben.

Ube_r_schreiten Sie die Ihnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, kénnen wir von Ihnen iiber die Riickzahlung des Betrags
der Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaf Uber die Bedingungen
und Folgen der Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe
Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende
der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfiillen missen.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ende der Informationen zur Mastercard (Kreditkarte) / Premium Mastercard (Kreditkarte).
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C. Erlauterungen fur Verbraucher

Erlauterungen fir Verbraucher zum Kundenstammvertrag

Auf dieser Seite erlautern wir Ihnen die von uns angebotene Dienstleistung des Kundenstammvertrags.

Mit der vorliegenden Erlauterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einfiihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB). Die Erlauterungen sollen Ihnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Neben-
leistungen Ihren Bedurfnissen und lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist
rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Erlduterung ist in drei Teile gegliedert.
* In Teil 1 erlautern wir Ihnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.
* In Teil 2 erlautern wir die fur Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.

* Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

1 Wesentliche Merkmale
1.1 Hauptleistung der Bank

Mit dem Kundenstammvertrag erklaren wir, alle gegenwartigen und kiinftigen Konten und Depots zu den im Kun-
denstammvertrag festgelegten Daten und getroffenen Vereinbarungen zu fiihren. Wir werden durch den Kunden-
stammvertrag aber nicht verpflichtet, jedes von lhnen gewiinschte Konto oder Depot einzurichten.

1.2 Gegenleistung des Verbrauchers
Um ein Konto oder Depot erdffnet zu bekommen, missen Sie das bei uns beantragen.
2 Auswirkungen fiir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns einen Kundenstammvertrag abschlief3en, sind auf beiden Seiten Entscheidungen zu treffen. Gern
sind wir bereit, lhnen bei der Vorbereitung Ihrer Entscheidung zur Seite zu stehen.

2.1 OrdnungsgemaRe Vertragserfiillung
Kommt es zum Vertragsabschluss, richten wir einen Kundenstammvertrag fir Sie ein (siehe Ziffer 1.1).
2.2 NichtordnungsgemaRe Vertragserfiillung

Wir werden durch den Kundenstammvertrag nicht verpflichtet, jedes vom Kunden gewiinschte Konto oder Depot
einzurichten.

Wenn Sie gegen Allgemeine Geschaftsbedingungen oder Sonderbedingungen verstolRen, deren Geltung im Kun-
denstammvertrag vereinbart wurden, kdnnen wir Schadensersatzanspriiche gegen Sie haben. Auch ist es mdglich,
dass wir die gesamte Geschaftsverbindung zu lhnen kiindigen.

3 Nebenleistungen
Keine.

- Ende der Erlauterung -
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Erlauterungen fiir Verbraucher zum OnlineBanking

Auf dieser Seite erlautern wir lhnen die von uns angebotene Dienstleistung des OnlineBanking und zum Direct-
Banking-Angebot fir Wertpapiergeschafte.

Mit der vorliegenden Erlduterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB). Die Erlauterungen sollen Ihnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Neben-
leistungen Ihren Bedurfnissen und lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist
rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Erlduterung ist in drei Teile gegliedert.
* In Teil 1 erlautern wir Ihnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.
* In Teil 2 erlautern wir die fur Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.

* Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

1 Wesentliche Merkmale
1.1 Hauptleistung der Bank

Das OnlineBanking ermoglicht es lhnen, Bankgeschafte uUber das Internet in dem lhnen von uns angebotenen
Umfang abzuwickeln. Unsere Dienstleistungen sind auf diese Weise auch digital erreichbar. Es wird dabei die
Funktionalitat und Kompatibilitat mit den gangigen, aktuellen Betriebssystemen und Browsern ermdglicht. Sie kon-
nen auch Informationen auf diesem Weg abrufen und Zahlungsauslésedienste, Kontoinformationsdienste und
sonstige Drittdienste nutzen. Um nachzuweisen, dass Sie der berechtigte Nutzer des OnlineBanking sind, verein-
baren wir mit Ihnen sogenannte Authentifizierungselemente, zum Beispiel PIN/TAN-Verfahren (mit Smartphone-
App bzw. girocard) oder elektronische Signatur.

1.2 Gegenleistung des Verbrauchers

Die Preise (Entgelte) fur das OnlineBanking stehen in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis. Ist das Online-
Banking in einem Konto-Modell enthalten, ist das Entgelt mit anderen Zahlungsdiensten zu einem Preis zusam-
mengefasst.

2 Auswirkungen fiir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns einen Vertrag tber das OnlineBanking abschlief3en, sind auf beiden Seiten Entscheidungen zu
treffen. Gern sind wir bereit, Ihnen bei der Vorbereitung lhrer Entscheidung zur Seite zu stehen.

2.1 OrdnungsgemaRe Vertragserfiillung

Kommt es zum Vertragsabschluss, stellen wir Ihnen das OnlineBanking zur weiteren Nutzung (siehe Ziffer 1.1) zur
Verfligung und es werden |hnen die vereinbarten Entgelte berechnet (siehe Ziffer 1.2).

2.2 NichtordnungsgemaRe Vertragserfiillung

Sollte es zu einer nicht-ordnungsgemalen Vertragserfillung kommen, ist zu unterscheiden, ob unsererseits oder
Ihrerseits der Vertrag nicht ordnungsgemaf erfullt wird.

Wird unsererseits ein Bankgeschaft verspatet, fehlerhaft oder gar nicht ausgefiihrt, so kommen Ihrerseits Scha-
densersatzanspriiche in Betracht.

Sie als Nutzer des OnlineBanking haben wiederum Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten zu beachten. Werden diese
nicht eingehalten, kann es zur Ablehnung von Auftragen, der Ablehnung einer Schadenshaftung oder zur Sperre
des OnlineBanking durch uns kommen. So erfolgt eine Ablehnung eines Zahlungsvorganges, wenn auf Ihrem Konto
nicht genug Geld zur Verfuigung steht. Eine besondere Situation liegt vor, wenn Ihnen ein Authentifizierungselement
beispielsweise gestohlen wurde oder Sie das Authentifizierungselement verloren haben. In dem Fall ist es wichtig,
dass Sie das OnlineBanking sofort sperren lassen.

3 Nebenleistungen
Keine.

— Ende der Erlauterung —
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Erlauterungen fiur Verbraucher zum Direct Brokerage-Angebot fur
Wertpapiergeschafte und damit verbundene Dienstleistungen

Auf dieser Seite erldutern wir Ihnen die von uns angebotene Dienstleistung des Direct Brokerage-Angebots fir
Wertpapiergeschafte und damit verbundenen Dienstleistungen.

Mit der vorliegenden Erlduterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB). Die Erlauterungen sollen Ihnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Neben-
leistungen Ihren Bedurfnissen und lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist
rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Erlduterung ist in drei Teile gegliedert.
* In Teil 1 erlautern wir Ihnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.
* In Teil 2 erlautern wir die fur Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.

* Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

1 Wesentliche Merkmale
1.1 Hauptleistung der Bank

Das Direct Brokerage-Angebot fiir Wertpapiergeschafte ermdglicht es Ihnen bei bestehendem Depotvertrag selbst-
standig Uber eine Online-Brokerage-Plattform Wertpapiere, z. B. verzinsliche Wertpapiere, Aktien, Genussscheine,
Zertifikate, Anteile an Investment-vermdgen und Optionsscheine zu erwerben oder zu verauRern. Darlber hinaus
kénnen Sie verschiedene Informationen Uber Ihr Depot abrufen.

Unsere Hauptleistungen umfassen insbesondere:

* (iber elektronische Zugangswege unsere Online-Brokerage-Plattform zu nutzen, um unter anderem entgeltliche
Kauf- und Ver-kaufsauftrage zu Wertpapieren (z. B. Aktien, Fonds, Anleihen, Zertifikate) bei bestehendem Depot-
vertrag zu erteilen,

« die Abwicklung dieser von |hnen Uber die Online-Brokerage-Plattform beauftragten Geschéafte bei bestehendem
Depotvertrag (einschlief3lich Verrechnung tber lhr angegebenes Verrechnungskonto),

« die Bereitstellung von Informations- und Depotverwaltungsfunktionen zu lhrem Depot iber diese elektronischen
Zugangswege zur Online-Brokerage-Plattform.

Welche Wertpapierarten, Handelsplatze und Orderfunktionen im Einzelnen zur Verfligung stehen, ergibt sich aus
den mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen und den jeweils giiltigen Produkt- und Leistungsbeschreibungen.

1.2 Gegenleistung des Verbrauchers

Fir unsere uber die Online-Brokerage-Plattform nutzbaren Dienstleistungen sind von lhnen Entgelte an uns zu
entrichten. Diese kdnnen insbesondere umfassen:

* Orderentgelte fiir die Ausfiihrung von Uber die Online-Brokerage-Plattform erteilten Wertpapierauftragen,

* gegebenenfalls weitere Entgelte fiir Gber die Online-Brokerage-Plattform beauftragte Zusatzleistungen (z. B. be-
stimmte Orderzusatze oder Serviceleistungen).

Daneben kénnen bei der Nutzung dieser Dienstleistungen Uber die Online-Brokerage-Plattform fremde Kosten und
Gebuhren anfallen (z. B. Bérsenentgelte, Gebuhren von Lagerstellen oder sonstigen Dienstleistern). Die von uns
erhobenen Entgelte sowie Hinweise zu moglichen Fremdgebiihren ergeben sich aus Ziffer 3 des zwischen uns
vereinbarten Preis- und Leistungsverzeichnisses.

2 Auswirkungen fiir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns die Rahmenvereinbarung abschlielen, sind auf beiden Seiten Entscheidungen zu treffen. Sie
sollten insbesondere prufen, ob der selbststdndige Handel mit Wertpapieren uber die von uns angebotene Online-
Brokerage-Plattform fiir lnre Kennt-nisse und Erfahrungen, lhre finanziellen Verhaltnisse und Ihre Anlageziele ge-
eignet ist. Gerne sind wir bereit, lnnen bei der Vorbereitung lhrer Entscheidung im Rahmen der gesetzlichen Vor-
gaben und der mit Ihnen vereinbarten Leistungen zur Seite zu stehen.

In der Regel erfolgt der Wertpapierhandel tber die Online-Brokerage-Plattform auf lhre eigene Initiative und ohne
individuelle Anlageberatung.
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2.1 OrdnungsgemaRe Vertragserfillung

Kommt es zum Vertragsabschluss, d. h. zum Abschluss der vorliegenden Rahmenvereinbarung, gewahren wir
Ihnen den Zugang zu unserer Online-Brokerage-Plattform. Wir fiihren die von Ihnen Uber die Online-Brokerage-
Plattform erteilten Wertpapierauftrage im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, unserer Ausfiihrungsgrund-
satze und der mit lhnen getroffenen Vereinbarungen aus. Die ausgefiihrten Geschafte werden uber das fiir lhren
Depotvertrag angegebene Verrechnungskonto abgerechnet und erworbene Wertpapiere entsprechend lhres De-
potvertrags in lhrem Depot verwahrt und verwaltet.

Fir die Inanspruchnahme unserer lber die Online-Brokerage-Plattform genutzten Leistungen berechnen wir Ihnen
die vereinbarten Entgelte (siehe Ziffer 1.2). Uber die ausgefiihrten Geschafte, die im Depot verwahrten und verwal-
teten Wertpapiere sowie Uber die berechneten Entgelte informieren wir Sie in geeigneter Form, zum Beispiel durch
Wertpapierabrechnungen, Depotausziige und Kontoauszige.

2.2 Nichtordnungsgemafe Vertragserfiillung

Kommt es zu einer nicht-ordnungsgemafien Vertragserfiillung, ist zu unterscheiden, ob wir oder Sie die vorliegende
Rahmenvereinbarung nicht ordnungsgemag erfiillt haben.

Erflllen wir unsere Pflichten aus der Rahmenvereinbarung nicht ordnungsgemaf, etwa weil ein Uber die Online-
Brokerage-Platt-form erteilter Wertpapierauftrag verspatet, fehlerhaft oder gar nicht ausgefiihrt wird, kommen Scha-
densersatzanspriiche |hrerseits nach Malgabe der gesetzlichen Bestimmungen und der mit [hnen vereinbarten
Bedingungen in Betracht.

Sie als Nutzer oder Nutzerin der Online-Brokerage-Plattform haben Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten zu beach-
ten. Dazu gehért insbesondere,

» Zugangsdaten und personliche Sicherheitsmerkmale geheim zu halten,
« uns unverzuglich Uber den Verlust oder die missbrauchliche Verwendung von Zugangsdaten zu informieren,
» Wertpapierauftrage eindeutig und vollstandig zu erteilen,

« flir ausreichende Deckung auf dem Verrechnungskonto beziehungsweise einen ausreichenden Bestand der zu
veraulernden Wertpapiere in Ihrem Depot zu sorgen,

« uns Anderungen lhrer persénlichen Daten (z. B. Anschrift, Kontoverbindung) mitzuteilen,

+ die Ihnen zur Verfligung gestellten Unterlagen (z. B. Abrechnungen, Depotauszilige) zu priifen und Unstimmigkei-
ten zeitnah anzuzeigen.

Werden diese Pflichten nicht eingehalten, kann dies zur Ablehnung von Auftragen, zur Ablehnung einer Schadens-
haftung oder zur Sperre lhres Zugangs zur Online-Brokerage-Plattform oder sogar zur Kiindigung der vorliegenden
Rahmenvereinbarung durch uns fiihren. So kann ein Auftrag insbesondere abgelehnt werden, wenn beim Versuch
der Auftragsausfihrung keine ausreichende Deckung auf dem unter lhrem Depotvertrag hinterlegten Verrech-
nungskonto oder kein ausreichender Wertpapierbestand in lhrem Depot vorhanden ist.

Werden nach Kiindigung der Rahmenvereinbarung offene Verbindlichkeiten nach Mahnung nicht beglichen, gera-
ten Sie in Zahlungsverzug. In diesem Fall berechnen wir Verzugszinsen. Der Verzugszins soll den Schaden pau-
schal ausgleichen, den wir durch das vertragswidrige Verhalten erleiden. Der Verzugszinssatz betragt in der Regel
funf Prozentpunkte Uiber dem Basiszinssatz. Der Basiszinssatz ist veranderlich. Die Deutsche Bundesbank gibt den
geltenden Basiszinssatz unverzuglich nach dem 1. Januar beziehungsweise 1. Juli im Bundesanzeiger bekannt.
Den jeweils aktuellen Basiszinssatz kdnnen Sie bei uns erfragen; er wird auch in zahlreichen Medien veréffentlicht.

Im Einzelfall kbnnen entweder wir einen héheren oder Sie einen niedrigeren Schaden nachweisen. Kann der Zah-
lungsverzug durch Begleichung der offenen Verbindlichkeiten nicht beendet werden, sind wir zur Verwertung ver-
einbarter Sicherheiten berechtigt. Sofern Sicherheiten nicht bestehen, kann auch eine Zwangsvollstreckung in Ihr
personliches Vermégen moglich sein.

3 Nebenleistungen

Die Nutzung des Direct-Brokerage-Angebots fiir Wertpapiergeschafte setzt den gleichzeitigen Abschluss bzw. das
Bestehen eines Depotvertrags mit Fiihrung eines Depotkontos voraus. Eine separate Beendigung des Depotver-
trages ist - ohne gleichzeitige Beendigung des Direct-Brokerage-Angebots fiir Wertpapiergeschéfte - nicht moglich.

Das Depotkonto fur Wertpapiere ist vergleichbar mit einem Girokonto fir Geldguthaben. Auf dem Depotkonto fur
Wertpapiere werden u. a. die Umsatze aus den von lhnen iber das Direct-Brokerage-Angebots flir Wertpapierge-
schafte veranlassten Kauf- oder Verkaufsauftragen und der jeweilige Bestand an den von uns verwahrten Wertpa-
pieren verbucht.

— Ende der Erlduterung —
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Erlauterungen fiir Verbraucher zum Depotvertrag und damit verbun-
dene Dienstleistungen

Auf dieser Seite erlautern wir [hnen die von uns angebotene Dienstleistung des Depots und damit verbundener
Dienstleistungen.

Mit der vorliegenden Erlduterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB). Die Erlauterungen sollen Ihnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Neben-
leistungen Ihren Bedurfnissen und lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist
rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Erlduterung ist in drei Teile gegliedert.
* In Teil 1 erlautern wir Ihnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.
* In Teil 2 erlautern wir die fur Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.

* Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

1 Wesentliche Merkmale
1.1 Hauptleistung der Bank

Wir lassen die Wertpapiere fiir Sie von einer Wertpapiersammelbank verwahren und erteilen lhnen dafiir eine Gut-
schrift in lhrem Depot. Das Depot fiir Wertpapiere ist vergleichbar mit einem Girokonto fiir Geldguthaben.

Fir die Wertpapiere, die in lhrem Depot verwahrt werden, erbringen wir weitere Dienstleistungen, die in den ,Son-
derbedingungen fir Wertpapiergeschafte* genauer beschrieben sind. Dazu gehdren zum Beispiel:

» das Weiterleiten von Zinsen und Dividenden,
« die Abwicklung der Ruckzahlung von Wertpapieren, wenn sie fallig werden.
1.2 Gegenleistung des Verbrauchers

Fir unsere Dienstleistungen haben Sie Entgelte an uns zu entrichten. Die Entgelte fir das Depot stehen in unserem
Preis- und Leistungsverzeichnis.

2 Auswirkungen fiir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns einen Vertrag iber ein Depot abschlielen, sind auf beiden Seiten Entscheidungen zu treffen.
Gern sind wir bereit, Innen bei der Vorbereitung lhrer Entscheidung zur Seite zu stehen.

2.1 OrdnungsgemaRe Vertragserfiillung

Kommt es zum Vertragsabschluss, stellen wir Ihnen ein Depot zur weiteren Nutzung (siehe Ziffer 1.1) zur Verfu-
gung. Zudem werden lhnen die vereinbarten Entgelte berechnet (siehe Ziffer 1.2).

2.2 NichtordnungsgemaRe Vertragserfiillung

Sollte es zu einer nicht-ordnungsgemafen Vertragserfiillung kommen, ist zu unterscheiden, ob wir oder Sie den
Vertrag nicht ordnungsgemaf erfiillt haben.

Wird von unserer Seite eine Dienstleistung verspatet, fehlerhaft oder gar nicht ausgefihrt, so kommen Schadens-
ersatzanspriiche fiir Sie in Betracht.

Sie als Nutzer des Depots haben wiederum Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten zu beachten. Werden diese nicht
eingehalten, kann es zur Ablehnung von Auftragen, der Ablehnung einer Schadenshaftung oder zur Sperre des
Depots oder sogar zur Kiindigung durch uns kommen.

Werden verbleibende geschuldete Verbindlichkeiten nach Mahnung nicht geleistet, so tritt Zahlungsverzug ein und
es werden Ver-zugszinsen berechnet. Der Verzugszins soll unseren Schaden pauschal ausgleichen, den wir durch
Ihr vertragswidriges Verhalten erleiden. Der Verzugszinssatz betragt finf Prozentpunkte tGber dem Basiszinssatz.
Der Basiszinssatz ist veranderlich. Die Deutsche Bundesbank gibt den geltenden Basiszinssatz unverziglich nach
dem 1. Januar beziehungsweise 1. Juli im Bundesanzeiger bekannt. Den jeweils aktuellen Basiszinssatz kénnen
Sie in der Bank erfragen. Er wird auch in zahlreichen Medien veréffentlicht. Im Einzelfall kénnen wir einen héheren
oder Sie einen niedrigeren Schaden nachweisen. Kann der Zahlungsverzug durch Begleichung der geschuldeten
Verbindlichkeiten nicht beendet werden, sind wir zur Verwertung gewahrter Sicherheiten berechtigt. Sofern Sicher-
heiten nicht gewahrt wurden, ist auch eine allgemeine Vollstreckung in Ihr persénliches Vermdgen maglich.
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3 Nebenleistungen

Im Regelfall kommt es neben dem Abschluss des Depotvertrags zum Abschluss weiterer Vertrage tber folgende
Wertpapierdienst- und/oder Wertpapiernebendienstleistungen:

Grundeigenschaften

Wertpapierdienstleistungen sind verschiedene Dienstleistungen, welche mit Finanzinstrumenten verbunden sind.
Sie werden unter anderem von Banken angeboten. Im europédischen Recht werden die verschiedenen Wertpapier-
dienstleistungen in der Finanzmarktrichtlinie' aufgefiihrt. Im deutschen Recht werden sie im Wertpapierhandelsge-
setz (WpHG) aufgefiihrt.

Wertpapiernebendienstleistungen sind verschiedene Dienstleistungen, die gewoéhnlich mit einer Wertpapier-
dienstleistung verbunden sind. Auch fiir Wertpapiernebendienstleistungen gilt: Sie werden unter anderem von Ban-
ken angeboten. Und sie werden in der Finanzmarktrichtlinie und im WpHG aufgefiihrt.— Ende der Erlduterung

Finanzinstrumente sind unter anderem Wertpapiere, wie zum Beispiel Aktien, Schuldverschreibungen, Investment-
fonds und Zertifikate. Es gibt eine Broschiire, die einen Uberblick iiber die wichtigsten Arten von Wertpapieren und
weitere Kapitalanlagen gibt. Die Broschiire heif3t: Basisinformationen tiber Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen.
Diese Broschire stellen wir Ihnen zur Verfugung.

Im Folgenden erlautern wir lhnen lhre Méglichkeiten, Finanzinstrumente zu kaufen und zu verkaufen. Zudem er-
lautern wir lhnen typische Dienstleistungen, die Sie unter anderem bei dem Erwerb eines Finanzinstruments nutzen
kénnen. Ferner erlautern wir Ihnen typische Wertpapiernebendienstleistungen, die Sie bei Geschaften in Finanzin-
strumenten nutzen kdnnen. Dabei handelt es sich auch um die mit dem Depotvertrag verbundenen Dienstleistun-
gen.

lhre Méglichkeiten, Finanzinstrumente zu kaufen oder zu verkaufen
Festpreisgeschaft

Ein Festpreisgeschéaft ist ein Kaufvertrag zwischen Ihnen und uns Uber ein bestimmtes Finanzinstrument. Es gibt
zwei Falle: Entweder sind Sie der Kaufer und wir der Verkaufer. Oder Sie sind der Verkaufer und wir der Kaufer.
Angenommen, Sie kaufen ein bestimmtes Finanzinstrument tiber uns. Dann sind wir verpflichtet, das Finanzinstru-
ment auf Sie zu Ubertragen. Und Sie sind verpflichtet, den vereinbarten Kaufpreis zu zahlen. Der Kaufpreis wird
fest vereinbart. Daher spricht man von einem Festpreis oder Festpreis-geschéft. Es kann vorkommen, dass der
Kaufpreis noch nicht feststeht. Das kann zum Beispiel beim Kauf eines Investmentfonds der Fall sein.

Dann vereinbaren wir beim Abschluss des Festpreisgeschafts, dass sich der Kaufpreis nach dem nachsten Ausga-
bepreis richtet. Der Ausgabepreis wird von der Fondsgesellschaft festgestellt.

Kommissionsgeschaft

Bei einem Kommissionsgeschéaft kaufen wir fir Sie Finanzinstrumente von einer dritten Person. Oder wir verkaufen
fur Sie Finanzinstrumente an eine dritte Person. Das bedeutet, dass wir mit einer dritten Person flir Sie das ge-
wiinschte Geschéaft abschlief3en.

Kommt das Geschéaft zustande, stellen wir Ihnen dariiber eine Rechnung (Wertpapier-Abrechnung) aus. Kommt
das Geschaft nicht zustande, informieren wir Sie zeitnah. Wir stellen Ihnen dann eine sogenannte Nichtausfiih-
rungsanzeige aus.

Vermittlungsgeschéft (Anlagevermittlung)

Bei einer Anlagevermittlung vermitteln wir lhnen Geschafte mit Finanzinstrumenten mit einer dritten Person. Nicht
wir selbst wer-den lhr Vertragspartner, sondern diese dritte Person.

Abschlussvermittlung

Bei einer Abschlussvermittlung schlieRen wir in lhrem Namen Geschafte mit Finanzinstrumenten mit einer dritten
Person ab. Nicht wir selbst werden lhr Vertragspartner, sondern diese dritte Person.

Typische Wertpapierdienstleistungen, die Sie bei Geschaften in Finanzinstrumenten nutzen kénnen
Anlageberatung

Anlageberatung heif3t: Wir beraten Sie zur Anlage lhres Vermégens. Das heil’t konkret: Wir empfehlen lhnen den
Kauf oder Verkauf eines bestimmten Finanzinstruments oder mehrerer Finanzinstrumente. Zum Beispiel empfehlen
wir Ihnen, einen bestimmten Investmentfonds zu kaufen.

' Der offizielle Titel der Finanzmarktrichtlinie ist: Richtlinie 2014/65/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 15. Mai
2014 uber Markte fiir Finanzinstrumente des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. Mai 2014 iber Markte fir Finan-
zinstrumente sowie zur Anderung der Richtlinien 2002/92/EG und 2011/61/EU in der aktuell konsolidierten Fassung vom
28.03.2024. (Stand: 02.10.2024).
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Unsere Empfehlung muss fir Sie geeignet sein. Um lhnen den Kauf eines Finanzinstruments empfehlen zu kénnen,
brauchen wir die folgenden Angaben von Ihnen:

* Ihre Anlageziele (Zweck der Anlage, Dauer der Anlage, Risikobereitschaft, Nachhaltigkeitspraferenzen)

* lhre Erfahrungen und Kenntnisse zu Arten von Finanzinstrumenten (zum Beispiel Aktien, Schuldverschreibungen,
Investment-fonds und Zertifikate)

« lhre finanziellen Verhaltnisse (Netto-Einkommen, finanzielle Verpflichtungen, Vermoégen, finanzielle Belastungen,
Verlusttragfahigkeit).

Wir empfehlen lhnen ein Finanzinstrument nur, wenn es zu Ihren Angaben passt, dass heil’t fir Sie geeignet ist.
Die Angaben holen wir in Ihrem Interesse ein. Ohne die erforderlichen Angaben kdnnen wir keine Anlageberatung
durchfiihren.

Nach der Anlageberatung bekommen Sie einen Bericht von uns: eine Geeignetheitserklarung. In der Geeig-
netheitserklarung stehen lhre Angaben, die unserer Anlageberatung zugrunde lagen. Und darin steht eine Begrin-
dung, warum unsere Empfehlung zu diesen Angaben passt (also fiir Sie geeignet ist). Sie entscheiden, ob Sie
unserer Empfehlung folgen. Sie entscheiden zum Beispiel, ob Sie das empfohlene Finanzinstrument kaufen. Die
Geeignetheitserklarung soll Sie bei Ihrer Entscheidung unterstiitzen.

Finanzportfolioverwaltung (Vermégensverwaltung)

Finanzportfolioverwaltung (auch: Vermdgensverwaltung) heil3t: Sie beauftragen uns, fur Sie |hr Vermdgen zu ver-
walten. Im Unterschied zur Anlageberatung treffen nicht Sie, sondern wir Entscheidungen zum Kauf oder Verkauf
von Finanzinstrumenten. Die Voraussetzungen dafir regelt der Vermdgensverwaltungsvertrag. In diesem Vertrag
vereinbaren wir eine Anlagestrategie mit Ihnen. Diese missen wir beachten, wenn wir Entscheidungen zur Anlage
Ihres Vermdgens treffen.

Um lhnen eine geeignete Anlagestrategie empfehlen zu kénnen, bitten wir Sie um verschiedene Angaben. Diese
Angaben holen wir in Ihrem Interesse ein. Wenn Sie die erforderlichen Angaben nicht machen, kénnen wir keine
Finanzportfolioverwaltung durchfiihren.

Wahrend der Laufzeit des Vermogensverwaltungsvertrags Uberpriifen wir, ob die getatigten Investitionen weiterhin
zu der Anlage-strategie passen.

Beratungsfreies Geschaft

Beratungsfreies Geschaft heilt: Sie selbst treffen Entscheidungen zur Anlage lhres Vermdgens, also zum Kauf
oder Verkauf bestimmter Finanzinstrumente. Sie treffen Entscheidungen ohne eine persénliche Anlageempfehlung
von uns.

Wenn Sie uns mit einem beratungsfreien Kauf oder Verkauf eines Finanzinstruments beauftragen, flihren wir eine
Angemessenheits-prufung durch. Das heifdt: Wir Uberprifen lhre Kenntnisse und Erfahrungen, die Risiken eines
Geschéfts in ein gewilinschtes Finanz-instrument angemessen beurteilen zu kénnen. Dazu bitten wir Sie um ent-
sprechende Angaben. Anders als bei der Anlageberatung bertcksichtigen wir Ihre Anlageziele und finanziellen
Verhaltnisse aber nicht. Eventuell stellen wir durch die Angemessenheitspriifung fest, dass Sie die Risiken eines
Geschéfts in ein gewiinschtes Finanzinstrument nicht angemessen einschatzen kénnen. Dann weisen wir Sie da-
rauf hin. Nach unserem Hinweis kdnnen Sie trotzdem verlangen, dass wir Ihren Auftrag ausfihren. Dann flihren wir
Ihren Auftrag auch wie gewiinscht aus.

Typische Wertpapiernebendienstleistungen
Devisengeschift

Wenn Sie Finanzinstrumente Uber eine auslandische Borse kaufen oder verkaufen, an der nicht in der Wahrung
Euro gehandelt wird, bieten wir Ihnen im Zusammenhang mit dem Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten ein
Devisengeschéft an. Das kann zum Bei-spiel eine auslandische Bdrse sein, wo mit US-Dollar gehandelt wird. Wir
tauschen dann fur Sie den jeweiligen Geldbetrag in Euro um, also den fir den Kauf bendtigten Geldbetrag oder
den aus dem Verkauf eingenommenen Geldbetrag. Dazu brauchen wir keinen gesonderten Auftrag von lhnen.

Finanzanalysen

Finanzanalysen sind Empfehlungen zu Finanzinstrumenten oder Emittenten. Ein Emittent ist ein Unternehmen oder
ein Finanzdienstleistungsinstitut, das Finanzinstrumente herausgibt. Die Empfehlung weist auf Chancen und Risi-
ken in Verbindung mit dem Finanzinstrument oder dem Emittenten hin. Eine Finanzanalyse berlcksichtigt lhre
personlichen Angaben nicht.

Finanzierung von Finanzgeschéften

Bei der Finanzierung von Finanzinstrumenten geben wir Ihnen einen Kredit fir Finanzinstrumente, die Sie Uber uns
kaufen.

— Ende der Erlduterung —
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Erlauterungen fur Verbraucher zum Vermoégensverwaltungsvertrag
und damit verbundene Dienstleistungen

Auf dieser Seite erldutern wir lhnen die von uns angebotene Dienstleistung der Vermdgensverwaltung und damit
verbundener Dienstleistungen.

Mit der vorliegenden Erlduterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB). Die Erlauterungen sollen Ihnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Neben-
leistungen Ihren Bedurfnissen und lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist
rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Erlduterung ist in drei Teile gegliedert.
* In Teil 1 erlautern wir Ihnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.
* In Teil 2 erlautern wir die fur Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.

* Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

1 Wesentliche Merkmale
1.1 Hauptleistung der Bank

Vermodgensverwaltung (auch: Finanzportfolioverwaltung) heillt: Sie beauftragen uns, firr Sie lhr Vermégen zu ver-
walten. Im Unterschied zur Anlageberatung treffen nicht Sie, sondern wir Entscheidungen zum Kauf oder Verkauf
von Finanzinstrumenten. Die Voraussetzungen dafilr regelt der Vermogensverwaltungsvertrag. In diesem Vertrag
vereinbaren wir eine Anlagestrategie mit Ihnen. Diese missen wir beachten, wenn wir Entscheidungen zur Anlage
Ihres Vermdgens treffen.

Um lhnen eine geeignete Anlagestrategie empfehlen zu kénnen, bitten wir Sie um verschiedene Angaben. Diese
Angaben holen wir in Ihrem Interesse ein. Wenn Sie die erforderlichen Angaben nicht machen, kénnen wir keine
Finanzportfolioverwaltung durchfiihren.

Wahrend der Laufzeit des Vermogensverwaltungsvertrags Uberpriifen wir, ob die getatigten Investitionen weiterhin
zu der Anlage-strategie passen.

Wir lassen die Wertpapiere fiir Sie von einer Wertpapiersammelbank verwahren und erteilen lhnen dafiir eine Gut-
schrift in lhrem Vermdgensverwaltungsdepot. Dieses Depot ist vergleichbar mit einem Anlagekonto fiir Geldgutha-
ben.

Fir die Wertpapiere, die in Inrem Vermégensverwaltungsdepot verwahrt werden, erbringen wir weitere Dienstleis-
tungen, die in den ,Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéafte® genauer beschrieben sind. Dazu gehéren zum
Beispiel:

» das Weiterleiten von Zinsen und Dividenden,
+ die Abwicklung der Riickzahlung von Wertpapieren, wenn sie fallig werden.
1.2 Gegenleistung des Verbrauchers

Fir unsere Dienstleistungen haben Sie Entgelte an uns zu entrichten. Die Entgelte fur die Vermdgensverwaltung
vereinbaren wir mit Ihnen im Vermégensverwaltungsvertrag.

2 Auswirkungen fiir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns einen Vertrag iber eine Vermdgensverwaltung abschlieen, sind auf beiden Seiten Entschei-
dungen zu treffen. Gern sind wir bereit, lhnen bei der Vorbereitung lhrer Entscheidung zur Seite zu stehen.

2.1 OrdnungsgemaRe Vertragserfiillung

Kommt es zum Vertragsabschluss Ubernehmen wir die Verwaltung lhres Vermdgens (siehe Ziffer 1.1). Zudem wer-
den lhnen die vereinbarten Entgelte berechnet (siehe Ziffer 1.2).

2.2 NichtordnungsgemaRe Vertragserfiillung

Sollte es zu einer nicht-ordnungsgemafen Vertragserfillung kommen, ist zu unterscheiden, ob wir oder Sie den
Vertrag nicht ordnungsgeman erflllt haben.

Wird von unserer Seite eine Dienstleistung verspatet, fehlerhaft oder gar nicht ausgefiihrt, so kommen Schadens-
ersatzanspriiche fiir Sie in Betracht.
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Sie als Nutzer der Vermdgensverwaltung haben wiederum Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten zu beachten. Wer-
den diese nicht eingehalten, kann es zur Ablehnung von Auftrégen, der Ablehnung einer Schadenshaftung oder
zur Sperre des Depots oder sogar zur Kiindigung durch uns kommen.

Werden verbleibende geschuldete Verbindlichkeiten nach Mahnung nicht geleistet, so tritt Zahlungsverzug ein und
es werden Verzugszinsen berechnet. Der Verzugszins soll unseren Schaden pauschal ausgleichen, den wir durch
Ihr vertragswidriges Verhalten erleiden. Der Verzugszinssatz betragt funf Prozentpunkte ber dem Basiszinssatz.
Der Basiszinssatz ist veranderlich. Die Deutsche Bundesbank gibt den geltenden Basiszinssatz unverziglich nach
dem 1. Januar beziehungsweise 1. Juli im Bundesanzeiger bekannt. Den jeweils aktuellen Basiszinssatz kénnen
Sie in der Bank erfragen. Er wird auch in zahlreichen Medien veréffentlicht. Im Einzelfall kénnen wir einen héheren
oder Sie einen niedrigeren Schaden nachweisen. Kann der Zahlungsverzug durch Begleichung der geschuldeten
Verbindlichkeiten nicht beendet werden, sind wir zur Verwertung gewahrter Sicherheiten berechtigt. Sofern Sicher-
heiten nicht gewahrt wurden, ist auch eine allgemeine Vollstreckung in |hr persénliches Vermégen mdglich.

3 Nebenleistungen

Im Regelfall kommt es neben dem Abschluss des Vermégensverwaltungsvertrags zum Abschluss weiterer Vertrage
Uber folgende Wertpapierdienst- und/oder Wertpapiernebendienstleistungen:

Grundeigenschaften

Wertpapierdienstleistungen sind verschiedene Dienstleistungen, welche mit Finanzinstrumenten verbunden sind.
Sie werden unter anderem von Banken angeboten. Im europaischen Recht werden die verschiedenen Wertpapier-
dienstleistungen in der Finanzmarktrichtlinie? aufgefiihrt. Im deutschen Recht werden sie im Wertpapierhandelsge-
setz (WpHG) aufgefiihrt.

Wertpapiernebendienstleistungen sind verschiedene Dienstleistungen, die gewohnlich mit einer Wertpapier-
dienstleistung verbunden sind. Auch fiir Wertpapiernebendienstleistungen gilt: Sie werden unter anderem von Ban-
ken angeboten. Und sie werden in der Finanzmarktrichtlinie und im WpHG aufgefiihrt.— Ende der Erlduterung

Finanzinstrumente sind unter anderem Wertpapiere, wie zum Beispiel Aktien, Schuldverschreibungen, Investment-
fonds und Zertifikate. Es gibt eine Broschiire, die einen Uberblick {iber die wichtigsten Arten von Wertpapieren und
weitere Kapitalanlagen gibt. Die Broschire heil3t: Basisinformationen tiber Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen.
Diese Broschiire stellen wir Ihnen zur Verfiigung.

Im Folgenden erlautern wir lhnen lhre Méglichkeiten, Finanzinstrumente zu kaufen und zu verkaufen. Zudem er-
lautern wir lhnen typische Dienstleistungen, die Sie unter anderem bei dem Erwerb eines Finanzinstruments nutzen
kénnen. Ferner erlautern wir Ihnen typische Wertpapiernebendienstleistungen, die Sie bei Geschaften in Finanzin-
strumenten nutzen kénnen. Dabei handelt es sich auch um die mit dem Depotvertrag verbundenen Dienstleistun-
gen.

Typische Wertpapiernebendienstleistungen
Devisengeschift

Wenn Sie Finanzinstrumente Uber eine auslandische Borse kaufen oder verkaufen, an der nicht in der Wahrung
Euro gehandelt wird, bieten wir lhnen im Zusammenhang mit dem Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten ein
Devisengeschaft an. Das kann zum Bei-spiel eine auslandische Borse sein, wo mit US-Dollar gehandelt wird. Wir
tauschen dann fiir Sie den jeweiligen Geldbetrag in Euro um, also den fir den Kauf benétigten Geldbetrag oder
den aus dem Verkauf eingenommenen Geldbetrag. Dazu brauchen wir keinen gesonderten Auftrag von Ihnen.

Finanzanalysen

Finanzanalysen sind Empfehlungen zu Finanzinstrumenten oder Emittenten. Ein Emittent ist ein Unternehmen oder
ein Finanzdienstleistungsinstitut, das Finanzinstrumente herausgibt. Die Empfehlung weist auf Chancen und Risi-
ken in Verbindung mit dem Finanzinstrument oder dem Emittenten hin. Eine Finanzanalyse berlcksichtigt lhre
personlichen Angaben nicht.

Finanzierung von Finanzgeschéften

Bei der Finanzierung von Finanzinstrumenten geben wir Ihnen einen Kredit fir Finanzinstrumente, die Sie Uber uns
kaufen.

— Ende der Erlauterung —

2 Der offizielle Titel der Finanzmarktrichtlinie ist: Richtlinie 2014/65/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. Mai
2014 uber Markte fiir Finanzinstrumente des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. Mai 2014 iber Markte fir Finan-
zinstrumente sowie zur Anderung der Richtlinien 2002/92/EG und 2011/61/EU in der aktuell konsolidierten Fassung vom
28.03.2024. (Stand: 02.10.2024).
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Erlauterungen fiir Verbraucher zum Tagesgeldkonto

Auf dieser Seite erlautern wir Ihnen die von uns angebotene Dienstleistung des Tagesgeldkontos.

Mit der vorliegenden Erlduterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB). Die Erlauterungen sollen Ihnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Neben-
leistungen Ihren Bedurfnissen und lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist
rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Erlauterung ist in drei Teile gegliedert.
* In Teil 1 erlautern wir Ihnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.
* In Teil 2 erlautern wir die fur Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.

* Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

1 Wesentliche Merkmale
1.1 Hauptleistung der Bank

Das Tagesgeldkonto (auch: Tagesgeld) ist eine Sichteinlage. Das heif3t: Das Guthaben auf dem Tagesgeldkonto
steht Ihnen jederzeit zur Auszahlung zur Verfiigung. Zudem kénnen Sie jederzeit auf das Einlagenkonto einzahlen.
Das Einlagenkonto ist fiir Sie kostenfrei. Wir verzinsen in der Regel das jeweilige Guthaben, soweit es iber der
vereinbarten Mindesteinlage liegt. Das heif’t: Sie bekommen von uns fiir gewohnlich Zinsen auf Ihr Guthaben ge-
zahlt, solange die vereinbarte Mindesteinlage erreicht ist. Die Verzinsung ist variabel. Die Art der Verzinsung ergibt
sich aus der getroffenen Vereinbarung.

1.2 Gegenleistung des Verbrauchers

Um die Zinsen zu erhalten, missen Sie Geld auf Ihr Tagesgeldkonto einzahlen und Guthaben mindestens in Hohe
der vereinbarten Mindesteinlage unterhalten.

2 Auswirkungen fiir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns einen Vertrag uber einTagesgeldkonto abschlieRen, sind auf beiden Seiten Entscheidungen zu
treffen. Gern sind wir bereit, Ihnen bei der Vorbereitung lhrer Entscheidung zur Seite zu stehen.

2.1 OrdnungsgemaRe Vertragserfiillung

Kommt es zum Vertragsabschluss, richten wir ein Tagesgeldkonto fiir Sie ein, auf das Sie Geldbetrage einzahlen
kénnen. Jede Einzahlung muss jedoch mindestens den vereinbarten Mindesteinzahlungsbetrag erreichen. Erreicht
das Guthaben auf dem Tagesgeldkonto die vereinbarte Mindesteinlage, verzinsen wir das Guthaben zum jeweils
aktuellen Zinssatz und schreiben die Zinsen zu dem im Vertrag vereinbarten Zeitpunkt dem Konto gut.

2.2 NichtordnungsgemaRe Vertragserfiillung

Beim Tagesgeldkonto besteht keine Pflicht zur Einzahlung bestimmter Geldbetrage. Verzinst wird das jeweilige
Guthaben auf dem Tagesgeldkonto jedoch nur, solange die vereinbarte Mindesteinlage erreicht ist.

3 Nebenleistungen
Keine.

— Ende der Erlduterung —
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Erlauterungen fiir Verbraucher zum Festgeldkonto

Auf dieser Seite erlautern wir Ihnen die von uns angebotene Dienstleistung des Festgeldkontos.

Mit der vorliegenden Erlduterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB). Die Erlauterungen sollen Ihnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Neben-
leistungen Ihren Bedurfnissen und lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist
rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Erlauterung ist in drei Teile gegliedert.
* In Teil 1 erlautern wir Ihnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.
* In Teil 2 erlautern wir die fur Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.

* Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

1 Wesentliche Merkmale
1.1 Hauptleistung der Bank

Auf dem Festgeldkonto (auch: Festgeld) wird eine Bankeinlage verbucht. Die Bankeinlage auf dem Festgeldkonto
ist ein Guthaben, das mit einer bestimmten Falligkeit verbunden ist. Den Anlagebetrag und die Falligkeit legen wir
mit lhnen im Vertrag fest. Mit der Falligkeit steht lnnen das Guthaben wieder zur Verfligung. Bitte beachten Sie:
Beim Festgeldkonto sind keine Zuzahlungen auf das Konto mdglich. Auch eine vorzeitige Riickzahlung des Gutha-
bens ist nicht méglich.

Wir verzinsen |hr Festgeld mit dem im Vertrag vereinbarten Zinssatz.

Das Festgeldkonto ist fiir Sie kostenfrei.

1.2 Gegenleistung des Verbrauchers

Um die Zinsen zu erhalten, missen Sie den vereinbarten Anlagebetrag auf Ihr Festgeldkonto einzahlen.
2 Auswirkungen fiir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns einen Vertrag Uber ein Festgeldkonto abschlieRen, sind auf beiden Seiten Entscheidungen zu
treffen. Gern sind wir bereit, Ihnen bei der Vorbereitung lhrer Entscheidung zur Seite zu stehen.

2.1 OrdnungsgemaRe Vertragserfiillung

Kommt es zum Vertragsabschluss, richten wir ein Festgeldkonto fir Sie ein, auf das Sie den vereinbarten Anlage-
betrag einzahlen kénnen. Wir verzinsen den Anlagebetrag auf dem Festgeldkonto zu dem im Vertrag vereinbarten
Zinssatz und schreiben die Zinsen zu deren Falligkeitstermin gut.

2.2 NichtordnungsgemaRe Vertragserfiillung

Kann der im Vertrag genannte Anlagebetrag nicht von dem von lhnen benannten Konto eingezogen werden, kon-
taktieren Sie uns bitte.

3 Nebenleistungen
Keine.

— Ende der Erlduterung —
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Erlauterungen fiir Verbraucher zum Sparkonto

Auf dieser Seite erlautern wir Ihnen die von uns angebotene Dienstleistung des Sparkontos.

Mit der vorliegenden Erlduterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB). Die Erlauterungen sollen Ihnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Neben-
leistungen Ihren Bedurfnissen und lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist
rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Erlauterung ist in drei Teile gegliedert.
* In Teil 1 erlautern wir Ihnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.
* In Teil 2 erlautern wir die fur Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.

* Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

1 Wesentliche Merkmale
1.1 Hauptleistung der Bank

Auf dem Sparkonto wird eine Spareinlage verbucht. Die Spareinlage ist ein Guthaben, das mit einer bestimmten
Kundigungsfrist verbunden ist, die wir mit lhnen im Vertrag festlegen.

Bei einer Kiindigungsfrist von drei Monaten stehen Ihnen bis zu 2.000 Euro im Monat von lhrem Guthaben zur
Verfligung. Sie missen dazu nicht kiindigen. Wenn Sie iber mehr als 2.000 Euro im Monat verfligen wollen, mis-
sen Sie den Vertrag oder einen Teil des Guthabens kiindigen. Wenn Sie nicht rechtzeitig kiindigen, knnen wir eine
Verfligung ausnahmsweise zulassen. Hierfiir kdnnen wir ein Entgelt verlangen: die sogenannten Vorschusszinsen.

Bei einer Kiindigungsfrist von mehr als drei Monaten miissen Sie den Vertrag oder einen Teil des Guthabens kiin-
digen, wenn Sie Uber das Guthaben verfigen méchten. Wenn Sie nicht rechtzeitig kiindigen, kénnen wir eine Ver-
fugung ausnahmsweise zulassen. Hierfur kdnnen wir ein Entgelt verlangen: die sogenannten Vorschusszinsen.

Haben wir eine Kiindigungssperrfrist mit Ihnen vereinbart, gilt fiir einen bestimmten Zeitraum fiir Sie eine Kiindi-
gungssperre. In diesem Zeitraum kdnnen Sie den Vertrag nicht kiindigen. Sie kénnen den Vertrag erst kiindigen,
wenn die Kiindigungssperrfrist abgelaufen ist.

Die Klndigungsfrist und eine etwaige Kiindigungssperrfrist sind im Vertrag festgelegt.

Sie kénnen jederzeit auf das Sparkonto einzahlen. Die Sparkontofiihrung ist fuir Sie kostenfrei. Wir verzinsen in der
Regel das jeweilige Guthaben. Das heifit: Sie bekommen von uns fir gewohnlich Zinsen auf lhr Guthaben gezahit.
Die Verzinsung ist variabel. So-weit nichts anderes vereinbart wurde, werden Spareinlagen zu den von der Bank
durch Aushang in den Geschaftsraumen der kontoflihrenden Stelle bekannt gegebenen Zinssatzen verzinst. Diese
passen wir wahrend der Vertragslaufzeit an: Wir durfen sie erhdhen, aber auch senken. Dabei orientieren wir uns
an dem aktuellen Zinssatz fur Neugeschafte dieser Produktart. Der aktuelle Zinssatz fiir Neugeschéafte dieser Pro-
duktart orientiert sich an der Entwicklung des Marktes.

1.2 Gegenleistung des Verbrauchers
Um die Zinsen zu erhalten, missen Sie Guthaben auf lhr Sparkonto einzahlen.
2 Auswirkungen fiir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns einen Vertrag tber ein Sparkonto abschlief3en, sind auf beiden Seiten Entscheidungen zu treffen.
Gern sind wir bereit, Ihnen bei der Vorbereitung lhrer Entscheidung zur Seite zu stehen.

2.1 OrdnungsgemaRe Vertragserfiillung

Kommt es zum Vertragsabschluss, richten wir ein Sparkonto fiir Sie ein, auf das Sie Geldbetrage einzahlen kénnen.
Wir verzinsen das jeweilige Guthaben auf dem Sparkonto zum jeweils aktuellen Zinssatz und schreiben die Zinsen
am Ende eines jeden Jahres dem Konto gut.

2.2 NichtordnungsgemaRe Vertragserfiillung

Beim Sparkonto besteht keine Pflicht zur Einzahlung bestimmter Geldbetrage. Verzinst wird jedoch nur das jewei-
lige Guthaben auf dem Sparkonto.

3 Nebenleistungen
Keine.

— Ende der Erlauterung —
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Erlauterungen fiir Verbraucher zum Girokonto

Auf dieser Seite erlautern wir Ihnen die von uns angebotene Dienstleistung des Girokontos.

Mit der vorliegenden Erlduterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB). Die Erlauterungen sollen Ihnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Neben-
leistungen Ihren Bedurfnissen und lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist
rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Erlauterung ist in drei Teile gegliedert.
* In Teil 1 erlautern wir Ihnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.
* In Teil 2 erlautern wir die fur Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.

* Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

1 Wesentliche Merkmale
1.1 Hauptleistung der Bank

Ein Girokontovertrag ist eine Art Grundvereinbarung zwischen lhnen als Kunde und uns als Bank. Er verpflichtet
uns dazu, bargeld-lose Zahlungen Uber ein Girokonto abzuwickeln. Dabei werden alle Betrage, die Sie uns schul-
den oder die wir lhnen schulden, im Konto erfasst und verrechnet. Das ergibt den aktuellen Kontostand. Welche
Leistungen wir Ihnen gegenuber konkret erbringen, wird zwischen uns vereinbart. In der Regel gehéren dazu:

» Annahme von Bargeld und Gutschrift auf das Konto,

* Auszahlungen von Bargeld,

+ Uberweisungen und Dauerauftrige,

+ das Abbuchen von Lastschriften,

+ sowie das Einziehen von Lastschriften oder Schecks, die Sie uns geben.
1.2 Gegenleistung des Verbrauchers

Fir unsere Dienstleistungen haben Sie in der Regel Entgelte an uns zu entrichten. Die Entgelte fir das Girokonto
stehen in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis.

2 Auswirkungen fiir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns einen Vertrag Giber ein Girokonto abschlieRen, sind auf beiden Seiten Entscheidungen zu treffen.
Gern sind wir bereit, Ihnen bei der Vorbereitung lhrer Entscheidung zur Seite zu stehen.

2.1 OrdnungsgemaRe Vertragserfiillung

Kommt es zum Vertragsabschluss, stellen wir Ihnen ein Girokonto zur weiteren Nutzung (siehe Ziffer 1.1) zur Ver-
fugung. Zudem wer-den lhnen die vereinbarten Entgelte berechnet (siehe Ziffer 1.2).

2.2 NichtordnungsgemaRe Vertragserfiillung

Sollte es zu einer nicht-ordnungsgemafRen Vertragserfillung kommen, ist zu unterscheiden, ob wir oder Sie den
Vertrag nicht ordnungsgeman erflllt haben.

Wird unsererseits ein Zahlungsdienst verspatet, fehlerhaft oder gar nicht ausgefihrt, so kommen lhrerseits Scha-
densersatzanspriiche in Betracht.

Sie als Nutzer des Girokontos haben wiederum Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten zu beachten. Werden diese
nicht eingehalten, kann es zur Ablehnung von Auftragen, der Ablehnung einer Schadenshaftung oder zur Sperre
des Girokontos oder sogar zur Kiindigung durch uns kommen. So erfolgt eine Ablehnung eines Zahlungsvorgan-
ges, wenn auf Ihrem Girokonto nicht genug Geld zur Ver-fiigung steht.

Werden nach Kiindigung des Girokontos verbleibende geschuldete Verbindlichkeiten nach Mahnung nicht geleistet,
so tritt Zahlungsverzug ein und es werden Verzugszinsen berechnet. Der Verzugszins soll den Schaden pauschal
ausgleichen, den wir durch Ihr vertragswidriges Verhalten erleiden. Der Verzugszinssatz betragt funf Prozentpunkte
Uber dem Basiszinssatz. Der Basiszinssatz ist veranderlich. Die Deutsche Bundesbank gibt den geltenden Basis-
zinssatz unverzuglich nach dem 1. Januar beziehungsweise 1. Juli im Bundesanzeiger bekannt. Den jeweils aktu-
ellen Basiszinssatz kdnnen Sie bei uns erfragen. Er wird auch in zahlreichen Medien verdéffentlicht. Im Einzelfall
kénnen entweder wir einen hdheren oder Sie einen niedrigeren Schaden nachweisen. Kann der Zahlungsverzug
durch Begleichung der geschuldeten Verbindlichkeiten nicht beendet werden, sind wir zur Verwertung gewahrter

61



Sicherheiten berechtigt. Sofern Sicherheiten nicht gewahrt wurden, ist auch eine allgemeine Vollstreckung in lhr
personliches Vermdgen moglich.

3 Nebenleistungen

Im Regelfall kommt es neben dem Abschluss des Girokontovertrags zum Abschluss weiterer Vertrage Uber fol-
gende Dienstleistungen:

Die girocard (Debitkarte) ist eine Chipkarte, die mit lhrem Girokonto verbunden ist. Mit |hrer girocard (Debitkarte)
kénnen Sie bar-geldlose Zahlungen im Handel durchfiihren. Und Sie kénnen damit Bargeldeinzahlungen und Bar-
geldauszahlungen an Bankautomaten durchfiihren. Jede Transaktion verrechnen wir auf lhrem Girokonto. Zudem
kénnen Sie mit lhrer girocard (Debitkarte) unsere Selbstbedienungsautomaten benutzen.

Das OnlineBanking ermdglicht es Ihnen, Bankgeschafte Uber das Internet oder tUber das Telefon in dem von uns
angebotenen Um-fang abzuwickeln.

Das Multibanking im OnlineBanking ermdglicht Ihnen, weitere Konten bei Fremdbanken in Ihre Bankgeschéafte ein-
zubinden.

Eine Uberziehung ist ein spezielles Verbraucherdarlehen, das wir Innen in Verbindung mit einem Girokonto gewéh-
ren.

— Ende der Erlauterung —
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Erlauterungen fiir Verbraucher zur girocard (Debitkarte)

Auf dieser Seite erlautern wir Ihnen die von uns angebotene Dienstleistung der girocard (Debitkarte).

Mit der vorliegenden Erlduterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB). Die Erlauterungen sollen Ihnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Neben-
leistungen Ihren Bedurfnissen und lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist
rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Erlauterung ist in drei Teile gegliedert.
* In Teil 1 erlautern wir Ihnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.
* In Teil 2 erlautern wir die fur Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.

* Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

1 Wesentliche Merkmale
1.1 Hauptleistung der Bank

Die girocard (Debitkarte) ist eine Chipkarte, die mit Ihrem Girokonto verbunden ist. Mit der girocard bekommen Sie
eine personliche Geheimzahl von uns. Diese Geheimzahl miissen Sie eingeben, wenn Sie die girocard nutzen und
an der Akzeptanzstelle dazu aufgefordert werden. Damit soll bewiesen werden, dass Sie der rechtmaflige Verwen-
der der Karte sind. Mit Ihrer girocard kénnen Sie bar-geldlose Zahlungen im Handel durchfiihren. Und Sie kénnen
damit Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen an Akzeptanzstellen vornehmen, soweit es dort angeboten
wird. Akzeptanzstellen kdnnen beispielsweise Geldautomaten, stationdre Handler, Online-Handler oder Apps sein.
Jede Transaktion verrechnen wir auf Ihrem Girokonto.

1.2 Gegenleistung des Verbrauchers

Die Preise (Entgelte) fiir die girocard stehen in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis. Ist die girocard in einem
Konto-Modell enthalten, kann das Entgelt mit anderen Zahlungsdiensten zu einem Preis zusammengefasst sein.

2 Auswirkungen fiir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns einen Vertrag Ulber eine girocard (Debitkarte) abschlielen, sind auf beiden Seiten Entscheidun-
gen zu treffen. Gern sind wir bereit, Ihnen bei der Vorbereitung lhrer Entscheidung zur Seite zu stehen.

2.1 OrdnungsgemaRe Vertragserfiillung

Kommt es zum Vertragsabschluss, stellen wir lhnen die girocard und die personliche Geheimzahl zur weiteren
Nutzung (siehe Ziffer 1.1) zur Verfiigung und es werden lhnen die vereinbarten Entgelte berechnet (siehe Ziffer
1.2).

2.2 NichtordnungsgemaRe Vertragserfiillung

Sollte es zu einer nicht-ordnungsgemafien Vertragserfullung kommen, ist zu unterscheiden, ob wir als Bank oder
Sie als Kunde den Vertrag nicht ordnungsgemaf erfillt haben.

Wird von unserer Seite ein Zahlungsvorgang verspatet, fehlerhaft, gar nicht oder ohne Autorisierung ausgefiihrt, so
kommen lhrer-seits Schadensersatzanspriiche in Betracht.

Sie als Nutzer der girocard haben wiederum Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten zu beachten. Werden diese nicht
eingehalten, kann es zur Ablehnung von Kartenzahlungsvorgangen, der Ablehnung einer Schadenshaftung oder
zur Sperre der girocard durch die Bank kommen. So erfolgt eine Ablehnung eines Zahlungsvorganges, wenn auf
Ihrem Girokonto nicht genug Geld zur Verfigung steht. Eine besondere Situation liegt vor, wenn beispielsweise
Ihnen die girocard gestohlen wurde oder Sie die girocard verloren haben. In dem Fall sind sie verpflichtet, die
girocard sofort sperren zu lassen.

3 Nebenleistungen

Eine girocard ist eine Nebenleistung zum Girokonto und setzt dementsprechend ein Girokonto voraus. Da ein Gi-
rokonto fur die giro-card eine unabdingbare Voraussetzung ist, ist eine separate Beendigung des Girokontos — ohne
gleichzeitige Beendigung der giro-card — nicht moglich.

Ein Girokonto ist ein Konto, mit dem Sie ohne Bargeld Zahlungen durchfiihren kénnen. Sie kdnnen auf dem Konto
sehen, welche Zahlungen Sie durchgefiihrt haben. Und Sie kdnnen sehen, welche Zahlungen Sie erhalten haben.
Alle Zahlungen werden standig verrechnet. Das ergibt dann den aktuellen Kontostand. Fur ein Girokonto schlie3en
wir mit lhnen einen Girokontovertrag ab.

— Ende der Erlduterung —
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Erlauterungen fir Verbraucher
zur Mastercard (Kreditkarte) / Premium Mastercard (Kreditkarte)

Auf dieser Seite erldutern wir Ihnen die von uns angebotene Dienstleistung der Mastercard (Kreditkarte) / Premium
Mastercard (Kreditkarte) der DZ BANK AG, welche durch die MERKUR PRIVATBANK (kartenvermittelnde Bank)
vertrieben wird.

Mit der vorliegenden Erlauterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB). Die Erlauterungen sollen Ihnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Neben-
leistungen Ihren Bedurfnissen und lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie, dass diese Erlauterung zum besseren Verstandnis unseres Produktangebots beitragen soll. Sie
ist rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich bindend sind lediglich die mit Ihnen vertraglich getroffenen Vereinbarungen
im Rahmen des Produktabschlusses.

Die Erlduterung ist in drei Teile gegliedert.
* In Teil 1 erlautern wir Ihnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.
* In Teil 2 erlautern wir die fir Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.

* Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

1 Wesentliche Merkmale
1.1 Hauptleistung der Bank

Die von der DZ BANK AG herausgegebene Mastercard (Kreditkarte) / Premium Mastercard (Kreditkarte), die Ihnen
Uber die MERKUR PRIVATBANK vermittelt wird, dient dem Zahlungsverkehr. Sie kann international am Point of
Sale (POS) zum sicheren Bezahlen von Waren und Dienstleistungen eingesetzt werden. Zudem kann sie zur Ver-
sorgung mit Bargeld am Geldautomaten genutzt werden, auch fiir die Versorgung mit Fremdwahrung im Ausland.
Als Zahlungsmittel im eCommerce kann sie ebenso verwendet werden. Transaktionen mit Ihrer Karte werden auf
einem dazugehorigen Spiegelkonto (Kartenkonto) gesammelt und regelmaRig gegen ein entsprechendes Refe-
renzkonto (Kontokorrentkonto) ausgeglichen.

Zur sicheren Authentifizierung werden Transaktionen im eCommerce in der Regel mit dem 3D Secure-Verfahren
Uber die SecureGo plus App abgesichert. Zudem kann das Kartenprodukt als digitale Variante im mobilen Endgerat
oder in einem Wearable (zum Beispiel Smartwatch, Ring oder Schllisselanhénger) genutzt werden. Fir Transakti-
onen mit lhrer Karte am Point of Sale bendtigen Sie haufig eine PIN (personliche Identifikationsnummer). Bitte
merken Sie sich diese mdglichst. Sollten Sie diese einmal vergessen haben, kdnnen Sie sich schnell und diskret
Uber die Banking App eine neue PIN vergeben. Weitere Informationen zu den Bezahlfunktionen lhrer Karte entneh-
men Sie den Vertragsunterlagen.

1.2 Gegenleistung des Verbrauchers

Die Preise (Entgelte) fiir die Kartenprodukte der DZ BANK AG nebst dazugehdérigen transaktionsabhangigen Ent-
gelten finden Sie im Preis- und Leistungsverzeichnis lhrer kartenvermitteinden Bank. Ist das Kartenprodukt in einem
Kontomodell enthalten, kann das Entgelt mit anderen Zahlungsdiensten zu einem Preis zusammengefasst sein.

2 Auswirkungen fiir den Verbraucher
2.1 OrdnungsgemaRe Vertragserfiillung

Kommt es zum Vertragsabschluss, stellt Ihnen lhre kartenvermittelnde Bank die Mastercard zeitnah zur Verfigung
(bei einer online erfolgten Beantragung sogar unmittelbar), sofern alle formalen und bonitatsmafRigen Vorausset-
zungen erfillt sind und die mit dem Produkt und dessen Nutzung verbundenen Entgelte berechnet werden (vgl.
Ziffer 1.2). Sollten bestimmte Voraussetzungen nicht erfillt sein, wird sich Ihre kartenvermitteinde Bank kurzfristig
mit Ihnen in Verbindung setzen, um die nachsten Schritte zu besprechen.

2.2 NichtordnungsgemaBe Vertragserfiillung

Sollte es zu einer nicht-ordnungsgemaflen Vertragserfillung kommen, ist zu unterscheiden, ob die kartenvermit-
telnde Bank oder Sie als Kunde den Vertrag nicht ordnungsgemaf erfillt haben. Wird von Seiten der kartenvermit-
telnden Bank ein Zahlungsvorgang verspatet, fehlerhaft, gar nicht oder ohne Autorisierung ausgefiihrt, so kommen
Ihrerseits Schadensersatzanspriiche in Betracht.

Sie als Nutzer einer Mastercard / Premium Mastercard haben wiederum Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten zu
beachten. Werden diese nicht eingehalten, kann es zur Ablehnung von Kartenzahlungsvorgangen, der Ablehnung
einer Schadenshaftung oder zur Sperre der Karte durch die Bank kommen. So erfolgt die Ablehnung eines Zah-
lungsvorgangs zum Beispiel dann, wenn der Zahlungsrahmen ausgeschépft oder die Karte aufgrund
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verschlechterter Bonitat gesperrt wurde. Eine besondere Situation liegt dann vor, wenn Sie die Karte verloren haben
oder sie Ihnen gestohlen wurde. In dieser Situation sind Sie zur unmittelbaren Sperrung der Karte verpflichtet.

3 Nebenleistungen

Neben der unter Ziffer 2 der Vertragsbedingungen beschriebenen Zahlungsfunktion als Hauptleistung der Master-
card (Kreditkarte) und der Premium Mastercard (Kreditkarte) sind nachfolgende Zusatzleistungen und Funktionen
gemal Ziffer 14 mit der Karte verbunden (Nebenleistungen).

Die Premium Mastercard (Kreditkarte) bietet Ihnen nachfolgende zuséatzliche Versicherungsleistungen:

¢ Die Auslandsreise-Krankenversicherung der R+V Krankenversicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden, gilt fur die ersten 45 Tage einer voriibergehenden Auslandsreise.

e Die Verkehrsmittel-Unfallversicherung der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden, ist abhangig vom Karteneinsatz und umfasst den Versicherungsschutz bei Unféllen in &ffent-
lichen Verkehrsmitteln, Mietwagen und wahrend des Aufenthaltes auf dem Hotelgelande.

e Gegenstand der Reise-Service-Versicherung der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1,
65189 Wiesbaden, sind z. B. Beistandsleistungen auf Auslandsreisen oder die Ubernahme von Riicktrans-
portkosten in Notfallen.

¢ Im Rahmen der Auslands-Schutzbrief-Versicherung der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisen-
platz 1, 65189 Wiesbaden, erfolgt eine Kosteniibernahme bei Panne oder Unfall der vom Karteninhaber
benutzten Fahrzeuge im Ausland.

¢ Im Rahmen der Reiseriicktrittskosten-Versicherung der KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-Aktien-
gesellschaft, Hamburg, erfolgt bei Nichtantritt oder Abbruch einer Reise aus einem von der Versicherung
umfassten Grund z. B. die Zahlung einer entsprechenden Entschadigung. Die Postanschrift der
KRAVAG lautet: KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-Aktiengesellschaft, Direktionsbetrieb Frankfurt, Vol-
tastr. 84, 60486 Frankfurt.

Die Versicherungsleistungen sind — sofern nicht anders angegeben — unabhéngig vom Karteneinsatz und werden
in der Versicherungsbestatigung (inkl. Versicherungsbedingungen) detailliert beschrieben. Die Versicherungsbe-
statigung (inkl. Versicherungsbedingungen) sowie weitere Versicherungsunterlagen werden lhnen als Download
zur Verfligung gestellt. Den Link dazu erhalten Sie zusammen mit Ihrer Karte. Im Falle eines Online-Kartenantrags
werden die Versicherungsbedingungen zusétzlich bereits im Rahmen des Bestellvorgangs zum Download bereit-
gestellt.

— Ende der Erlauterung —
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